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Вступ. Проблема інтернет-залежності залиша-
ється актуальною не зважаючи на значну кіль-
кість досліджень, що проводяться психологами, 

соціологами, медиками та представниками суміжних 
професій. Це зумовлено швидким поширенням інфор-
маційних технологій, доступністю інтернет-ресурсів та 
насамперед недостатнім рівнем психологічної культури 
основної маси користувачів, відсутністю знань про про-
блему інтернет-залежності. Найуразливішою категорі-
єю щодо адиктивного впливу віртуальної реальності є 
молодь як учнівська, так і студентська, що зумовлено 

впливом молодіжної субкультури. Враховуючи це, ме-
тою статті є виявлення детермінант інтернет-залежнос-
ті в ранньому юнацькому віці.

У сучасній психологічній науці існують суперечли-
ві погляди на детермінанти інтернет-залежності. Так, 
Т. М. Вакуліч [1] виділила декілька груп чинників 
інтернет-адикції: психологічні (безмежна можли-
вість створювати нові образи власного «Я» та вер-
балізації уявлень і фантазій, порушення психофізі-
ологічного стану); соціально-психологічні (потужне 
розширення меж спілкування особистості; легкість 
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Анотація. Стаття присвячена аналізу детермінант виникнення інтернет-залежності, чинників, що найбіль-
шою мірою впливають на появу ознак залежної поведінки та зумовлюють деформацію особистості. Проаналізо-
вано особистісні, соціально-психологічні та специфічні чинники, здатні спровокувати виникнення інтернет-за-
лежності. Подано результати власного емпіричного дослідження, проведеного на групі осіб раннього юнацького 
віку, з метою виявлення детермінант інтернет-залежності. 
Встановлено, що найбільш значущими особистісними чинниками, що провокують появу адикції, є висока три-
вожність, низька самооцінка, негативне самоставлення, низький комунікативний потенціал, агресивність, кон-
фліктність, емоційна неврівноваженість. До соціально-психологічних детермінант зараховано самотність та 
соціальну дезадаптацію, а до специфічних – виховання за типом гіперопіки. 
Виділено напрями корекції інтернет-залежності в ранньому юнацькому віці: вироблення стійкої «Я-концепції», 
що усуває потребу в створенні віртуального «Я-образу»; зниження агресивності та конфліктності; сімейне 
консультування з метою оптимізації стосунків у родині та вироблення оптимальнішого стилю виховання.
Ключові слова: інтернет-залежність, адикція, адикт.

Abstract. The article is devoted to the analysis of determinants of emergence of internet addiction, the factors that 
influence mostly on emergence of dependent behavior and cause deformation of the individual. The personal, socio-
psychological and specific factors that can provoke the emergence of internet addiction are analyzed. The article 
represents the results of its own empirical study, conducted with a group of early adolescence persons, to identify the 
determinants of internet addiction. 
It is established that the most significant personal factors provoking the appearance of addiction are high anxiety, low 
self-esteem, negative self-attitude, low communicative potential, aggressiveness, conflictness, emotional imbalance. 
The social and psychological determinants include loneliness and social disadaptation, and to specific ones – education 
as a type of hyperope. 
The spheres of correction of internet addiction in early adolescence are development of a stable “I-concept”, which 
eliminates the need for a virtual “I-image”; reduction of aggression and conflict; family counseling to optimize 
relationships in the family and to develop more optimal style of parenting.
Keywords: internet addiction, addiction, addict.
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віднайдення однодумців і емоційно близьких людей, 
задоволення потреби в належності до соціальної гру-
пи та визнанні; можливість відійти від реальності); 
соціальні (існування сучасної людини в інформацій-
но насиченому середовищі: агресивність інформації 
у ЗМІ, поява нових засобів впливу на свідомість, 
ослаблення найважливіших соціокультурних інсти-
тутів, відсутність реально діючих соціальних про-
грам психогігієни та психопрофілактики). 

На думку Є. В. Знамовської [2] адиктивна по-
ведінка виникає як результат складної взаємодії 
спадкових, біохімічних, соціальних та індивідуаль-
но-психологічних чинників. Серед таких можна ви-
окремити: зовнішні умови фізичного середовища; 
зовнішні соціальні умови; внутрішні спадково-біо-
логічні, психофізіологічні та індивідуально-типоло-
гічні передумови; внутрішньоособистісні причини і 
механізми узалежненої поведінки. 

Свою класифікацію детермінант інтернет-залеж-
ності пропонує також Х. І. Турецька [3], яка поді-
ляє їх на зовнішні і внутрішні. До зовнішніх причин 
вона зараховує характеристики соціальної ситуації 
та самі характеристики середовища інтернету: ано-
німність, необмежена можливість у встановленні 
контактів, можливість безкарної антисоціальної по-
ведінки. До внутрішніх психологічних характерис-
тик особистості, що спричиняють або ж пов’язані 
з інтернет-залежністю можна зарахувати депресію, 
труднощі міжособистісного спілкування інтернет-за-
лежних, невпевненість у собі та несміливість у со-
ціальних контактах. 

На думку Т. О. Ісакової [4], чинники виникнення 
та умови формування мережевої залежності слід по-
ділити на дві групи: кібернетичні – об’єктивні умови 
і фактори, пов’язані із властивостями кіберсередови-
ща та індивідуально-психологічні – суб’єктивні чин-
ники, пов’язані з демографічними характеристиками 
й особистісними властивостями кіберкористувачів. 

Аналізом чинників ризику формування комп’ю-
терної залежності займалася Т. Ю. Больбот [5]. 
Це чоловіча стать, перебування за комп’ютером по-
над 20–40 годин на тиждень, емоційна депривація, 
схильність до адиктивної поведінки загалом. 

За результатами дослідження І. І. Соловйової 
[6] до чинників формування інтернет-залежності 
слід зарахувати соціальну нестабільність усіх сфер 
суспільного життя, що не дозволяє виробити норми 
використання комп’ютерних технологій, відсутність 
чітких діагностичних критеріїв, які б дозволили на 
ранніх етапах виявити ознаки залежності.

Передумови появи інтернет-адикції аналізував 
також В. Д. Менделевич [7], що зараховує до них 
низьку стійкість до повсякденних труднощів порів-
няно зі здатністю добре переносити кризові ситуації, 
прихований комплекс неповноцінності, прагнення 

уникати відповідальності у прийнятті рішень, сте-
реотипність поведінки, залежність, тривожність. 

При дослідженні детермінант інтернет-залежнос-
ті Ю. Вінтюк [8] особливу увагу приділяв впливу сі-
мейного виховання та стосунків у родині. Натомість 
В. В. Бурова [9] надає особливого значення аналізу 
внутрішніх психологічних конфліктів, що породжу-
ються проблемами в особистому і сімейному житті. 

До індивідуальних особливостей особистості, 
що можуть виступати як детермінанти інтернет-за-
лежності, Ц. П. Короленко [10] зараховує слабкість 
вольового контролю, високий рівень нейротизму, ве-
лику емотивність, екстернальність, неадекватне са-
мосприйняття, занижену або завищену самооцінку, 
незадоволеність собою.  

Методи дослідження. Для обґрунтування тео-
ретичних аспектів проблеми, що вивчається, було 
застосовано загальнотеоретичні методи: міждис-
циплінарний аналіз і синтез філософської, психо-
логічної, соціологічної літератур з проблем дослі-
дження; порівняння, систематизація, узагальнення, 
інтерпретація наявних теоретичних підходів та ем-
піричних результатів; аналітична індукція як ло-
гічний прийом; аналітичне порівняння при аналізі 
якісних даних. При проведенні емпіричного дослі-
дження використано метод тестування, опитування 
та анамнезу даних.

Результати й обговорення. Аналіз теоретичних 
джерел із проблеми дослідження дозволив виділити 
групу детермінант інтернет-залежності, для емпірич-
ної перевірки яких був використаний лонгітюдний 
метод. Для того щоб підтвердити, що виділені нами 
характеристики є саме джерелом інтернет-залежнос-
ті, а не її наслідком, ми звернулися до даних, в яких 
відображені результати діагностичного зрізу до того, 
як індивід почав систематично користуватись інтер-
нетом. Ці дані ми отримали з картотеки шкільних 
психологів та соціальних педагогів. 

Для проведення дослідження була сформована 
група респондентів з яскраво вираженими ознаками 
залежності. Внаслідок цього було відібрано 21 осо-
бу з ознаками залежності. Потім визначалось якою 
мірою залежній особистості була притаманна та чи 
та риса, яку ми розглядаємо як детермінанту інтер-
нет-залежності, до того, як вона почала активно ко-
ристуватись інтернетом (див. Табл. 1).

Аналіз результатів вказує на те, що особливої 
значущості в процесі виникнення інтернет-залежнос-
ті набувають такі характеристики, як висока тривож-
ність, емоційна неврівноваженість, самотність, соці-
альна дезадаптація, низька самооцінка та негативне 
самоставлення. 

Чинники залежності, з урахуванням їх сутнісних 
особливостей, були розділені на декілька груп: осо-
бистісні, соціально-психологічні, специфічні.

Камінська О. В. Психологічний аналіз детермінант інтернет-залежності
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До першої групи ми зарахували високу тривож-
ність, низьку самооцінку, негативне самоставлення, 
низький комунікативний потенціал, агресивність, 
конфліктність, емоційну неврівноваженість. 

Таблиця 1.
Детермінанти інтернет-залежності (%)

Характеристика Високий
рівень

Середній
рівень

Низький
рівень

1 Тривожність 82,6 11,2 6,2

2 Самооцінка 9,3 14,3 76,4

3 Самоставлення 8,6 16,6 74,8

4 Комунікативний 
потенціал

9,4 28,2 62,4

5 Агресивність 52,6 34,7 12,7

6 Конфліктність 50,8 35,8 13,4

7 Емоційна 
неврівноваженість

80,2 14,6 5,2

8 Самотність 76,4 14,3 9,3

9 Соціальна
дезадаптація

82,3 11,3 6,4

10 Виховання за типом
гіперопіки

54,3

11 Виховання за типом
гіперопіки

27,6

12 Виховання в неповній
сім’ї

18

13 Виховання в 
неблагополучній сім’ї 

9

Одним з особистісних чинників інтернет-за-
лежності є висока тривожність, що робить людину 
вразливою до впливу різноманітних стресогенних 
чинників, змушує сумніватись у правильності своїх 
дій та рішень, що свою чергою спричиняє потребу в 
зануренні у віртуальне середовище, де індивід по-
чуватиме себе впевнено та комфортно.

Агресивність, конфліктність, емоційна неврівно-
важеність також є чинниками інтернет-залежності, 
оскільки вони відштовхують від особистості навко-
лишніх друзів і знайомих та знижують їх мотивацію 
до взаємодії з такою людиною. У такій ситуації, лю-
дина, що має вузьке коло спілкування та обмежені 
соціальні контакти, прагне їх розширити за рахунок 
взаємодії з іншими користувачами інтернету. Індивід 
приховує властиві йому агресивні тенденції, намага-
ючись демонструвати у повсякденному житті соці-
ально прийнятні моделі поведінки, дозволяючи собі 
проявляти деструктивні імпульси в інтернет-мережі. 

Умовою формування залежності є те, що люди-
ну не приймають у групі, яка є для неї референтною. 
Це може призводити до того, що референтною для 
індивіда стає група онлайн-користувачів. При цьо-
му особистість починає рівнятися на їхні норми та 
цінності, прагне отримати від них схвалення та під-

тримку, приділяє щораз більше часу перебуванню у 
віртуальному середовищі, намагається побити рекор-
ди та здобути перемогу в ігрових ситуаціях, щоб ви-
ділитися серед інших та заслужити їхній авторитет, 
що своєю чергою призводить до закріплення залеж-
ної поведінки.

Наявність стресогенних чинників також є дже-
релом виникнення залежності. Сюди можна зара-
хувати такі довготривалі психотравмуючі ситуації, 
як несприятливий соціально-психологічний клімат у 
групі, членом якої є індивід; затяжні конфлікти в 
навчальному закладі чи в родині; наявність глибо-
ких особистісних проблем. 

Несприятливий клімат у групі призводить до 
зниження її єдності, зумовлює збільшення психоло-
гічної дистанції між її членами, прояву ворожості 
та інтолерантності. Відповідно, особистість, яка є 
членом такої групи, постійно відчуває дискомфорт 
та тривогу, очікує критики, нерозуміння та непри-
йняття з боку її членів. Це призводить до того, що 
індивід відчуває потребу в пошуку іншого середо-
вища для самореалізації та отримання підтримки, а 
при відсутності такої групи занурюється в інтернет-
середовище.

Затяжні конфлікти викликають в особистості 
постійне відчуття напруги, не дозволяють їй віль-
но спілкуватися та встановлювати контакти з на-
вколишніми, можуть призводити до погіршення са-
мопочуття через емоційне виснаження та негативно 
позначаються на психічному стані загалом. Прагну-
чи отримати емоційне розвантаження, відволіктися 
від проблем, відгородитися від реального життя ін-
дивід може обирати для цього інтернет-середовище. 

До ситуативних чинників, що здатні стати по-
штовхом до виникнення інтернет-залежності, можна 
зарахувати стресові ситуації, що виникають у певні 
хвилини життя людини, породжують дискомфорт 
та тривогу. Мотивом, що спонукає особистість до 
надання переваги віртуальній реальності у цьому 
випадку стає прагнення зняти емоційне напружен-
ня, забути про проблеми, змінити сферу діяльності. 
При цьому процес виникнення інтернет-залежності 
запускається тоді, коли індивід починає отримувати 
більше задоволення та позитивних емоцій від пере-
бування у віртуальній реальності ніж від взаємодії з 
оточенням. 

Виховання в неповній сім’ї також є однією з пе-
редумов виникнення залежності, оскільки дитина 
часто відчуває себе покинутою, може звинувачувати 
себе в розпаді сім’ї, що породжує почуття провини 
та невпевненості. Вона відчуває свою відмінність від 
дітей, що виховуються в повних сім’ях, у неї може 
виникати комплекс неповноцінності, що порушує 
повноцінний розвиток та є перешкодою на шляху 
до самореалізації. Засобом вивільнення негативних 
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емоцій часто є саме комп’ютерні ігри, що дозволя-
ють відволіктися від реальності та зануритися у вір-
туальний світ, що сприймається як джерело отри-
мання задоволення.

Виховання в неблагополучній сім’ї є ще одним 
важливим джерелом формування залежності, оскіль-
ки особистість дитини формується в несприятливих 
умовах. Вона не має перед собою взірця конструк-
тивної поведінки та часто спостерігає прояви різних 
видів адиктивної поведінки інших членів родини, 
що можуть страждати від алкогольної, наркотичної 
залежності та демонструвати асоціальну поведінку. 
Для індивіда, що зростає в таких умовах, адиктивна 
поведінка є нормою, а інтернет-залежність сприйма-
ється як безпечна форма поведінки, що не може на-
шкодити.

Властивості інтернет-середовища також є дже-
релом виникнення залежності. До них можна зара-
хувати анонімність, безпечність, можливість іден-
тифікації з героєм гри, доступність, безбар’єрність 
спілкування, можливість вивільнення негативних 
емоцій.

Однією з властивостей інтернет-середовища, що 
вважається специфічним чинником виникнення ін-
тернет-залежності, є анонімність, яка дозволяє осо-
бистості вільно почуватися, проявляти емоції не боя-
чись осуду. Інтернет-середовище створює умови для 
розкутого спілкування, коли особистість встановлює 
контакти не боячись бути відторгнутою, неприйня-
тою. Ця властивість дозволяє людині почуватися 
комфортно під час взаємодії, демонструвати або 
справжні почуття та думки, не боячись осуду, або 
ж приписувати собі ті риси, що позитивно сприйма-
ються соціумом.

Безпечність віртуальної реальності створює мож-
ливість для задоволення фрустрованих потреб осо-
бистості, знімає психологічні бар’єри, що змушують 
почуватися скуто та невпевнено. Це дозволяє людині 
відчути власну значущість, формує почуття впевне-
ності. У мережі вона зазвичай контактує з людьми, з 
якими не стикається в реальному житті, а отже така 
взаємодія сприймається як відірвана від реальності, 
що дозволяє почуватися вільно. Інтернет-користувач 
не боїться зробити помилку під час такої комунікації, 
проявити риси, що відштовхнуть співрозмовника, 
оскільки зазвичай не дорожить таким спілкуванням 
та усвідомлює, що при необхідності зможе знайти 
інших людей для мережевого спілкування. 

Відкритість інтернет-мережі дає змогу встанов-
лювати контакти зі значною кількістю людей, що 
перебувають у різних куточках світу, на великій від-
стані один від одного. Це дозволяє особистості набу-
ти досвіду взаємодії з представниками різних куль-
тур. Інтернет-користувач може знайти людей, які 
розділяють його інтереси, мають спільні з ним по-

гляди на життя, що дає змогу обговорити ті питання, 
які можуть бути нецікавими людям з його оточення в 
реальному житті, що створює додаткові можливості 
для самореалізації.

Висновки. Узагальнюючи описані підходи до 
розуміння тих причин, що сприяють формуванню 
інтернет-залежності можна розділити їх на декілька 
груп: індивідуально-психологічні, соціально-психо-
логічні та властивості інтернет-середовища. До інди-
відуально-психологічних детермінант можна зараху-
вати тривожність, низьку самооцінку, замкнутість, 
сором’язливість, ригідність, конфліктність, агресив-
ність. До соціально-психологічних – нереалізовану 
потребу в самоідентифікації, соціальну ізольова-
ність особистості, депривованість, фрустрованість 
соціальних потреб, неприйняття особистості групою, 
неможливість ідентифікації з референтною групою. 
До властивостей інтернет-середовища, що сприяють 
виникненню залежності належать анонімність, до-
ступність, значні можливості для прояву активності, 
можливість використання віртуального «Я» при са-
мопрезентації. Слід зазначити, що ці групи чинників 
взаємопов’язані між собою та комплексно впливають 
на особистість. 

Напрямками корекції інтернет-залежності є: ви-
роблення стійкої «Я-концепції», що усуває потребу в 
створенні віртуального «Я-образу»; зниження агре-
сивності та конфліктності; сімейне консультування з 
метою оптимізації стосунків у родині та вироблення 
оптимальнішого стилю виховання.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ДЕТЕРМИНАНТ ИНТЕРНЕТ-ЗАВИСИМОСТИ

Аннотация. Статья посвящена анализу детерминант возникновения интернет-зависимости, факторов, которые 
в наибольшей степени влияют на появление зависимого поведения и обусловливают деформацию личности. 
Проанализированы личностные, социально-психологические и специфические факторы, способные спровоцировать по-
явление интернет-зависимости. Приведены результаты собственного эмпирического исследования, проведенного с груп-
пой лиц раннего юношеского возраста с целью выявления детерминант интернет-зависимости. Установлено, что 
наиболее значимыми личностными факторами, провоцирующими появление аддикции, является высокая тревожность, 
низкая самооценка, негативное самоотношение, низкий коммуникативный потенциал, агрессивность, конфликтность, 
эмоциональная неуравновешенность. Названы социально-психологические детерминанты (одиночество, социальная де-
задаптация) и специфические (воспитание по типу гиперопеки). Выделены направления коррекции интернет-зависи-
мости в раннем юношеском возрасте: выработка устойчивой «Я-концепции», что устраняет потребность в создании 
виртуального «Я-образа»; снижение агрессивности и конфликтности; семейное консультирование с целью оптимизации 
отношений в семье и выработки более оптимального стиля воспитания.
Ключевые слова: интернет-зависимость, аддикция, аддикт.


