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ВІЗУАЛІЗАЦІЯ ДАНИХ В УКРАЇНСЬКИХ МЕДІА: ТИПОВІ ПОМИЛКИ ТА 
КОМУНІКАТИВНІ НАСЛІДКИ

DATA VISUALIZATION IN UKRAINIAN MEDIA: TYPICAL ERRORS AND 
COMMUNICATIVE IMPLICATIONS

Медійне сьогодення характеризується стрімким зростанням обсягів даних, з якими працюють журналісти, 
а візуалізація даних постає як невід’ємний спосіб представлення інформації та формування змістових акцентів 
у публікаціях. Масиви даних можуть перетворитись на одну статичну чи динамічну візуалізацію, яка здатна 
бути багатослівнішою, ніж текст. У зв’язку з цим актуалізується проблема якості візуальної репрезентації 
даних у медіа, зокрема наявності поширених помилок, що впливають на точність інтерпретації даних реци-
пієнтом і загалом на ефективність комунікації з масовою аудиторією. Метою статті є виявлення типових 
помилок у візуалізації даних в українських медіа та визначення їх комунікативних наслідків. Для досягнення 
поставленої мети використано комплекс методів, зокрема контент-аналіз медійних матеріалів, порівняльно-
описовий метод, кейс-стаді. Емпіричну базу дослідження становлять приклади візуалізацій даних у публікаціях 
українських онлайн-медіа. У результаті дослідження виокремлено основні типи помилок, серед яких: некорек-
тне використання кольору, візуальне перевантаження, вибір неправильного типу діаграми, дефіцит структур-
них елементів (джерело даних, легенда, підписи осей тощо), порушення масштабів та принципів пропорційнос-
ті тощо. Окреслено, що такі помилки ускладнюють процес декодування інформації та можуть призводити 
до хибних інтерпретацій, мають негативний вплив на ефективність комунікації, а також знижують рівень 
довіри до медіа. Також наголошено на тому, що в цифровому просторі візуалізації даних можуть ставати са-
мостійною одиницею контенту, тобто поширюватись у інших медіа чи соцмережах окремо від оригінального 
тексту публікації, без додаткових уточнень чи роз’яснень. Саме тому важливість коректного графічного пред-
ставлення даних набуває ще більшого значення. Узагальнення отриманих результатів дало змогу сформулюва-
ти висновки щодо необхідності дотримання в медійній практиці базових принципів інформаційного дизайну 
та підвищення рівня візуальної грамотності журналістів.

Ключові слова: українські медіа, дані, візуалізація даних, інтерпретація даних, візуальна комунікація, по-
милки візуалізації даних.

The contemporary media landscape is characterised by a rapid increase in the volume of data analysed by journalists. 
At the same time, data visualization has become an integral tool for presenting information and shaping meaning in media 
publications. Large volumes of data can be transformed into a single static or dynamic visualization that is often more 
expressive than text. In this context, the quality of visual data representation in the media becomes particularly important, 
especially given the prevalence of common errors that affect the accuracy of data interpretation and the overall effectiveness 
of communication with mass audiences. The purpose of the study is to identify typical errors in data visualization in Ukrainian 
media and to determine their communicative implications. To achieve this aim, a set of methods was employed, including 
content analysis of media materials, the comparative-descriptive method, and elements of visual analysis. The empirical 
basis of the study consists of examples of data visualizations published in Ukrainian online media.
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The study identifies the main types of  errors, including the  incorrect use of  color, visual clutter, inappropriate chart 
types, the  absence of  essential components (such as  data sources, legends, and axis labels), and violations of  scale and 
proportionality. Such errors complicate the  process of  information decoding, may lead to  misinterpretation, reduce 
communication effectiveness, and undermine trust in media content. It is also emphasised that, in the digital environment, 
data visualizations can function as  independent units of  content, being disseminated across media platforms or  social 
networks separately from the original text, often without additional clarification or explanation. This increases the importance 
of  accurate and responsible graphical representation of  data. The  findings emphasise the  importance of  following basic 
information design principles and improving journalists’ visual literacy.

Keywords: Ukrainian media, data, data visualization, data interpretation, visual communication, data visualization 
errors.
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Вступ. Щоденне стрімке зростання обся-
гів даних суттєво змінює журналістику 
й медіа, якщо раніше йшлося про аналіз 

сотень сторінок фінансових, статистичних чи 
інших звітів, то сьогодні  — про  опрацювання 
гігабайтів і  навіть терабайтів даних. Напри-
клад, «Панамські документи» містили 2,6 ТБ 
даних, а  «Папери Пандори»  — 2,9 ТБ. За  су-
часними оцінками, щодня у  світі створюється 
понад 400 млн терабайтів даних [15], а  майже 
90 % усіх наявних у світі даних було створено 
впродовж останніх кількох років [12], що свід-
чить про безпрецедентну швидкість зростання 
масиву інформації.

Значна частка даних генерується в  реаль-
ному часі, тому нині на  роботу медіа впливає 
не лише обсяг даних, а й швидкість їх генерації. 
Розвивається культура відкритих даних. Уряди, 
міжнародні та  громадські організації публі-
кують набори даних у відкритому доступі, що 
сприяє формуванню нових практик журналіс-
тики даних. У таких умовах візуалізація даних 
у медіа набуває ще більш важливого значення. 
Статичні та  динамічні візуалізації використо-
вуються не лише як доповнення до текстового 
матеріалу, а стають основним змістовим ядром 
публікації або самостійною одиницею контен-
ту, що в  лаконічній візуальній формі передає 
великий масив інформації.

Увага масової аудиторії до даних значно по-
силилась у період пандемії COVID-19, читачів 
цікавили статистичні показники про кількість 
нових випадків захворювання, рівень смерт-
ності, темпи вакцинації тощо. Саме візуаліза-
ція стала ключовим інструментом висвітлення 
складної епідеміологічної інформації, медіа де-
далі частіше почали публікувати інтерактивні 
мапи, графіки, дашборди. Подальше зростання 
ролі даних у  медіа відбулося в  умовах повно-
масштабної війни в  Україні. У  центрі уваги 
опинилися різні типи даних, що потребують 
наочного представлення: статистика бойо-
вих втрат, інтенсивність і  географія обстрілів, 

переміщення ВПО, обсяги міжнародної фінан-
сової та  військової допомоги, енергетичні по-
казники тощо. У цих умовах візуалізація даних 
виконує не лише інформативну, але й інтерпре-
таційну функцію, впливаючи на розуміння по-
дій. Саме тому неприпустимими й вкрай шкід-
ливими є будь-які помилки у візуалізації даних, 
які здатні сформувати в аудиторії хибні інтер-
претації. У  зв’язку з  цим набуває актуальнос-
ті дослідження типових помилок у візуалізації 
даних в українських медіа та їх комунікативних 
наслідків.

Сучасна наука про візуалізацію даних сфор-
мувалась на  перетині статистики (Дж.  Тью-
кі, В.  Клівленд), дизайну (Е.  Тафті, Ж.  Бертен, 
С.  Ф’ю, А.  Каїро та  ін.), когнітивної (К.  Веар) 
та  комп’ютерних наук (Дж.  Маккінлей, 
Б.  Шнайдерман). Фундаментальною роботою 
у  галузі візуалізації даних вважається «Семіо-
логія графіки» Ж. Бертена [11], автор ввів по-
няття візуальних змінних (позиція, розмір, 
колір, форма) і  сформував перший системний 
підхід до  кодування даних у  графіках. Одним 
із  найвідоміших дослідників інформаційно-
го дизайну є Е. Тафті, його роботи “The Visual 
Display of Quantitative Information” [17] і “Visual 
Explanations” [16] використовують практики ві-
зуалізації й  широко цитують науковці донині. 
Тафті сформулював ключові поняття інфор-
маційного дизайну, а саме: data-ink ratio (спів-
відношення «дані-чорнило» або «коефіцієнт 
корисної графіки»), chartjunk («графічне сміт-
тя») та  graphical integrity («графічна доброчес-
ність»). Він обґрунтував принцип мінімалізму, 
пропонуючи уникати зайвих декоративних 
елементів, що не несуть інформаційного наван-
таження. Учений наголошував на необхідності 
точного відображення даних і збереження про-
порцій, щоб запобігти спотворенню інтерпре-
тації. Значний внесок у розвиток теоретичних 
і практичних аспектів візуальної журналістики 
зробив А. Каїро. У його працях “The Functional 
Art” [13], “The Truthful Art” [14] сформульовано 
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сучасний підхід до  візуалізації даних, зокрема 
через поняття “functional art” (функціональне 
мистецтво), “truthful visualization” (правдива ві-
зуалізація), які поєднують естетику з аналітич-
ною точністю. Дослідник обґрунтовує принци-
пи балансу між  формою і  змістом, наголошує 
на  необхідності забезпечення достовірності 
й зрозумілості графічного представлення, під-
креслює роль наративу та контексту у візуалі-
зації. У  нашому дослідженні аналіз візуаліза-
цій даних на  наявність помилок здійснювався 
з опорою на принципи інформаційного дизай-
ну, сформульовані в працях вищевказаних на-
уковців.

Директор Лабораторії візуалізації даних Уні-
верситету Нью-Гемпширу К.  Веар, вивчаючи 
когнітивні аспекти візуалізації, використовує 
поняття “pre-attentive processing” (доперцеп-
тивна обробка), яке означає здатність людини 
миттєво, ще до свідомої уваги, сприймати певні 
візуальні характеристики, такі як колір, форма, 
розмір чи положення [18]. Це явище пояснює, 
чому правильно підібрані візуальні змінні до-
зволяють швидко виявляти закономірності 
та відмінності у даних. Відповідно, це дає під-
стави припустити, що у разі некоректного ко-
дування інформації за  допомогою кольору, 
форми чи розміру реципієнт може так само 
швидко сприйняти дані, проте інтерпретувати 
їх хибно.

В українському просторі наук про  соціаль-
ні комунікації візуалізацію даних досліджено 
в  працях В.  Шевченко, Я. Яненка, А.  Рудчен-
ко, Д. Солодовника та  ін. У статті «Інфографі-
ка як засіб медичного інформування у  період 
пандемії COVID-19» Я.  Яненко визначив, що 
«інфографіка стала ефективним інструментом 
для  надання медичної інформації під  час пан-
демії COVID-19» [10]. Автор окреслив особли-
вості інфографіки у період пандемії COVID-19: 
«…у переважній більшості прикладів вказано 
організацію-ініціатора створення інфографіки; 
домінуючими кольорами є темно-синій, бла-
китний та  червоний; у  інфографіці переважно 
містяться зображення героїв певної статі, а не 
гендерно-нейтральні символи; переважає “тек-
стоцентрична” інфографіка, а засобами, що ви-
користовуються у  “графікоцентричній” інфо-
графіці, є гістограми, діаграми та  карти» [10]. 
У  дослідженні «Візуалізація даних у  новітніх 
конвергентних медіа України» Д.  Солодовник 
зазначає: «Варто підкреслити загальну тенден-
цію до використання всіма медіа географічних 
мап. Це може бути пов’язано з війною в країні, 
оскільки інформація про дії ворога, окуповані 
території, авіаційні удари потребує візуального 

представлення» [8, с.  162]. Також він заува-
жує, що «інфографіка створюється найчастіше 
для  великих за  обсягом журналістських мате-
ріалів або спецпроєктів, у  щоденних новинах 
вона майже відсутня» [8, с. 162].

Таким чином, у  світовій науці сформовано 
ґрунтовну теоретичну базу дослідження візу-
алізації даних, що охоплює принципи інфор-
маційного дизайну, когнітивні особливості 
сприйняття візуальної інформації та практики 
візуальної журналістики. Класичні праці за-
клали основи коректного кодування даних і за-
безпечення графічної доброчесності. Водночас 
у  науковому дискурсі немає аналізу типових 
помилок у  візуалізації даних, особливо в  кон-
тексті медіапрактики. Окремі аспекти цієї про-
блеми розглядаються через призму рекоменда-
цій щодо належного дизайну, проте питання 
впливу помилок на  інтерпретацію інформації 
аудиторією залишається недостатньо розро-
бленим.

Мета та завдання дослідження. Мета стат-
ті  — виявити типові помилки у  візуалізації 
даних в  українських медіа та  окреслити їх ко-
мунікативні наслідки. Основні завдання до-
слідження: проаналізувати сучасні практики 
використання візуалізацій даних в українських 
медіа; виокремити типові помилки у  візуаль-
ному представленні даних; охарактеризува-
ти особливості кожного виявленого типу по-
милок; окреслити вплив визначених помилок 
на  інтерпретацію інформації та  ефективність 
комунікації; сформулювати узагальнення щодо 
необхідності дотримання принципів інформа-
ційного дизайну та підвищення рівня візуаль-
ної грамотності.

Методологія дослідження. Контент-аналіз 
використано для виявлення та первинної кла-
сифікації помилок у  візуалізації даних. Аналіз 
здійснювався завдяки перегляду відібраних 
публікацій із  фіксацією наявних візуальних 
елементів та їх характеристик. У процесі аналі-
зу увагу зосереджено на таких параметрах, як: 
відповідність типу візуалізації характеру даних, 
наявність або брак обов’язкових контекстуаль-
них елементів (підписів осей, легенд, джерел 
даних тощо), дотримання принципів інформа-
ційного дизайну (ясність, узгодженість, ієрар-
хія, простота, колір, контекст тощо), точність 
відображення даних. Порівняльно-описовий 
метод застосовано для  детального аналізу ви-
явлених помилок і  визначення їхніх особли-
востей. Кожен тип помилки розглядався через 
зіставлення коректних і  некоректних практик 
візуалізації, різних способів подання одна-
кових або подібних даних. Візуальний аналіз 
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використано як ключовий метод дослідження 
графічних характеристик візуалізацій. Для ілю-
страції кожного типу помилок використано 
метод кейс-стаді, що передбачає поглиблений 
аналіз окремих прикладів із медіа. Кожен кейс 
включає опис візуалізації, визначення конкрет-
ної помилки, пояснення її сутності, окреслення 
потенційного впливу на інтерпретацію даних.

Емпіричну базу дослідження становлять 
публікації українських онлайн-медіа, що міс-
тять елементи візуалізації даних (графіки, діа-
грами, інфографіку, інтерактивні візуалізації), 
оприлюднені у  період 2019–2025  рр. Вибірка 
формувалася за  принципом цілеспрямованого 
відбору, що передбачав включення матеріалів, 
релевантних до  теми дослідження, та  таких, 
що містять потенційно проблемні або показові 
приклади візуального представлення даних.

Результати й  обговорення дослідження. 
Типові помилки у візуалізації даних пов’язані 
з  кількома основними аспектами, такими як 
тип діаграми, пропорції, надмірне декору-
вання (візуальна перевантаженість, «графіч-
не сміття»), дефіцит структурних елементів 
(джерело даних, легенда, підписи осей тощо), 
метричне викривлення. У межах дослідження 

ми розглянемо кожен із визначених типів по-
милок, окреслимо його особливості, визначи-
мо ризики формування негативних впливів 
на ефективність передачі інформації аудито-
рії.

Тип діаграми. Вибір неправильного типу діа-
грами, тобто такого, що не відповідає характеру 
даних, — це одна з найбільш поширених поми-
лок у візуалізації даних. Кожен тип візуалізації 
має власне функціональне призначення та спо-
сіб кодування інформації. Наприклад, лінійні 
графіки ефективні для демонстрації змін у часі, 
стовпчикові діаграми — для порівняння вели-
чин, кругові — для відображення часток у ціло-
му, діаграма розсіяння — для виявлення зв’язку 
та  залежності між  показниками. Порушення 
цієї відповідності призводить до  того, що ін-
формація сприймається спотвореною, а  поде-
куди реципієнт зовсім не здатний розкодувати 
інформацію, представлену на візуалізації.

Такий тип помилки знаходимо в  публіка-
ції на  сайті інформаційного агентства УНІАН 
(рис. 1). Автори використали графік, створений 
Пенсійним фондом України, він демонструє се-
редній розмір пенсійних виплат у розрізі регі-
онів.

Рис. 1. Приклад вибору неправильного типу діаграми для представлення категоріальних даних [4]

Основна помилка полягає у використанні лі-
нійної діаграми (line chart) для відображення ка-
тегоріальних даних. Лінійну діаграму зазвичай 
використовують для візуалізації змін у часі, тобто 
динаміки. Лінія, що з’єднує точки, візуально пе-
редбачає наявність логічного зв’язку або переходу 

між  ними. У  цьому випадку на  осі X розміщені 
назви областей України. Ці категорії є незалежни-
ми (номінальними). З’єднання Вінницької та Во-
линської областей лінією створює ілюзію «руху» 
або «змін» між ними, що не має жодного статис-
тичного сенсу. Через упорядкування областей 
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в  алфавітному порядку лінія хаотично стрибає 
вгору та вниз, що перетворює графік на «шум» за-
мість структурованої інформації.

У цьому випадку найбільш доцільним було 
б використання стовпчикової діаграми (bar 
chart) із  ранжуванням показників від  більшо-
го до меншого. Реципієнт зміг би легко порів-
няти дані, адже кожен стовпчик сприймається 
як окрема одиниця, що відповідає характеру 
даних. Ранжування дозволяє миттєво ідентифі-
кувати лідерів (м. Київ, Рівненська обл.) та аут-
сайдерів (Тернопільська обл.). Лінійна діаграма 
з  розташуванням областей в  алфавітному по-
рядку нездатна це продемонструвати.

Негативні комунікативні наслідки
Когнітивне перевантаження. Реципієнт ви-

трачає зайві зусилля на те, щоб зрозуміти, чому 

точки з’єднані. Мозок підсвідомо шукає тренд 
чи зв’язок там, де його немає.

Сприйняття випадкових зв’язків. Сусідство 
областей на  графіку сприймається як значу-
ще. Наприклад, різкий спад між  Рівненською 
та Сумською областями візуально виглядає як 
«криза», хоча це просто результат алфавітного 
сортування.

Неможливість швидкого аналізу. Через хао-
тичність лінії аудиторія не може швидко оціни-
ти загальну картину розподілу пенсій в Україні. 
Горизонтальна пунктирна лінія (середній по-
казник) допомагає, але ламана лінія надто від-
волікає від її сприйняття.

Приклад правильного вибору типу візуалі-
зації для категоріальних даних знаходимо в ма-
теріалі на сайті Texty.org.ua (рис. 2).

Рис. 2. Приклад вибору правильного типу діаграми для представлення категоріальних даних [3]

На противагу попередньому прикладу ба-
чимо відповідність типу діаграми характеру 
даних. Використано горизонтальну стовп-
чикову діаграму. Це ідеальний вибір для  по-
рівняння дискретних категорій (областей), 
оскільки стовпці чітко розділяють незалеж-
ні об’єкти, а  тому немає ілюзії зв’язку, як 
у  лінійному графіку. Горизонтальна орієн-
тація дозволяє легко читати довгі назви об-
ластей без  необхідності нахиляти голову чи 
розвертати текст. Завдяки ранжуванню чи-
тач може миттєво ідентифікувати лідерів, 

оцінити масштаб розриву між першим місцем 
та останнім.

Пропорції. Дотримання правильних пропорцій 
є критично важливим для  візуалізацій, оскіль-
ки людський мозок зчитує геометричні параме-
три (довжину, площу, об’єм) швидше, ніж аналі-
зує цифрові підписи. Якщо візуальний масштаб 
не  відповідає числовим даним, виникає «коефі-
цієнт брехні» (термін Е.  Тафті), який спотворює 
сприйняття інформації. Таку помилку знаходимо 
в матеріалі онлайн-медіа «24 канал», в якому вико-
ристано інфографіку TransferGo (рис. 3).
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Рис. 3. Приклад порушення пропорцій у візуалізації даних [7]

Помилку виявлено в порушенні пропорцій кіл, 
розташованих зліва знизу. Вони демонструють 
порівняння середньої суми грошового переказу 
(215 євро та  198). Сума зменшилася приблизно 
на 8 %, проте візуально перше коло значно біль-
ше, ніж друге, це спотворює сприйняття інфор-
мації. Ця інфографіка демонструє декоративний 
суб’єктивізм. Таке спотворення часто трапля-
ється через те, що автори візуалізації помилково 
масштабують діаметр кола замість його площі.

Негативний комунікативний наслідок: візу-
альна гіперболізація проблеми, хоча насправ-
ді різниця в даних незначна. Графічні акценти 

свідомо чи несвідомо розставляються так, щоб 
підсилити потрібний автору наратив, ігнорую-
чи математичну точність.

Надмірне декорування (chartjunk). Основна 
мета візуалізації в медіа — мати корисне інфор-
маційне навантаження, надмірне використання 
декоративних елементів (піктограми, розмаїття 
шрифтів, фото тощо) часто призводить до того, 
що реципієнт не  може зосередитись на  осно-
вній інформації, адже відволікається на  зайві 
компоненти. Прикладом може слугувати візу-
алізація аналітичного порталу «Слово і  Діло» 
(рис. 4).

Рис. 4. Приклад надмірного декорування (chartjunk) у візуалізації даних [2]
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Ця інфографіка поєднує елементи класич-
ної діаграми та  ілюстративного колажу. Вона 
успішно виконує функцію демонстрації вели-
ких обсягів даних, проте порушує принцип 
data-ink ratio (співвідношення «дані-чорнило» 
або «коефіцієнт корисної графіки»), оскільки 
частина графічних елементів не несе корисного 
інформаційного навантаження. Використання 
«кривих» стопок монет заважає точному зчиту-
ванню значень через спотворення перспективи.

Негативний комунікативний наслідок по-
лягає в  ускладненому сприйнятті інформації 
через наявність когнітивного шуму, «зайвих 
чорнил», тобто компонентів, що не  мають ко-
рисного змістового навантаження. На  візуалі-
зації багато елементів різного стилю: фотореа-
лістичні монети, прапори, текстові блоки, під-
писи під кутом 90 градусів, знаки «≥», «≤», «+».

Дефіцит структурних елементів. Прак-
тично кожна візуалізація повинна містити такі 
обов’язкові компоненти, як заголовок, підза-
головок, назви осей, підписи, легенда, джерело 
даних, авторство. Залежно від типу діаграми ці 
компоненти можуть варіюватись, проте візуалі-
зація не повинна створювати дефіциту контек-
стуалізації, тобто без джерела чи підпису осей 
графік може втратити контекст і  перетвори-
тись на  набір абстрактних ліній. Неправильне 
чи незадовільне маркування, наприклад, пога-
на читабельність підписів або помилки в ство-
ренні легенди, також відносимо до  дефіциту 
структурних елементів, адже це безпосередньо 
впливає на  розуміння читачем даних. Відсут-
ність джерела даних називають проблемою по-
ходження даних (data provenance), це критично 
впливає на довіру аудиторії до медіа.

Прикладом фрагментарної контекстуаліза-
ції даних може слугувати інфографіка на  пор-
талі «24 канал» [1]. Джерело даних вказано 
некоректно («За даними дослідження понад 

44 тисячі випадків Covid-19»), це приклад не-
достатньої верифікованості. Не  вказано ор-
ганізацію, що проводила дослідження, країну 
дослідження (це конкретна країна чи глобальні 
дані), дату публікації. На  гістограмі «Статис-
тика смертності за  віком» ми бачимо підписи 
категорій, але бракує підпису осі Y. Брак назви 
осі змушує мозок витрачати час на усвідомлен-
ня, які дані представлено. Постає питання: чи 
це відсоток від  усіх захворілих у  цій групі, чи 
від загальної кількості померлих?

Негативні комунікативні наслідки: знижен-
ня довіри аудиторії до медіа через брак джерела 
даних; викривлена шкала порівняння смерт-
ності підмінює статистичний аналіз «ритори-
кою страху», що дезорієнтує аудиторію щодо 
реального масштабу загроз.

Хорошим прикладом дотримання інфор-
маційної прозорості та якісного маркування є 
інфографіка «Радіо свобода» [5]. На ній наявні 
заголовок та підзаголовок, що пояснюють сут-
ність даних, джерело даних, одиниці виміру, 
часові межі, легенда та підписи, авторство, при-
мітки. Тобто візуалізація демонструє повний 
набір метаданих, мінімізує дефіцит контекстуа-
лізації та забезпечує повну верифікацію інфор-
мації аудиторією.

Метричне викривлення. Неправильна по-
будова шкали є фундаментальною помилкою, 
яку в академічній літературі зараховують до ка-
тегорії порушення графічної доброчесності 
(graphical integrity). Спираючись на концепцію 
графічної доброчесності Е. Тафті, можна ствер-
джувати, що неправильна побудова шкали є 
формою маніпулятивного дизайну. Це призво-
дить до викривлення фізичного представлення 
чисел, де візуальна зміна на  графіку не  дорів-
нює зміні в числових даних. Приклад такої по-
милки знаходимо в публікації на сайті «Факти» 
(рис. 5).

Рис. 5. Приклад неправильної побудови шкали на графіку [6]
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На графіку бачимо використання від’ємної 
шкали значень, хоча в цьому випадку не може бути 
від’ємних числових показників, адже кількість 
перенесених номерів не  може бути від’ємною. 
Нульова лінія (вісь X) фактично «висить» у пові-
трі, що створює візуальний хаос. Також виявле-
но порушення кроку шкали. Позначки на  осі Y 
розподілено некоректно: від 0 до 10 000 — один 
крок; від 10 000 до 30 000 — такий самий за висо-
тою крок (але це вже різниця у 20 000); від 30 000 
до 50 000 — знову такий самий крок. Шкала має 
бути рівномірною. Тут автор «стиснув» нижню 
частину графіка, щоб маленькі стовпчики (443 
та 669) було хоч якось видно, але при цьому ві-
зуально «підтягнув» їх до великих значень.

Також цей графік є демонстрацією високого 
«коефіцієнта брехні» (термін Е. Тафті). Значення 
109 536 (Vodafone) та 22 886 (Lifecell) мають різ-
ницю майже в  4,8 раза. Якщо виміряти висоту 
стовпчиків лінійкою, червоний стовпчик вищий 
за жовтий лише приблизно в 2,5 раза. Завдяки ви-
кривленій шкалі велика різниця між операторами 
виглядає значно меншою, ніж вона є насправді.

Комунікативний наслідок: метричне ви-
кривлення через порушення кроку шкали 
штучно нівелює реальну статистичну різницю 
між показниками, чим підриває довіру до всьо-
го джерела та вводить аудиторію в оману щодо 
справжнього масштабу явища.

Колір. Візуалізації даних часто містять по-
милки, пов’язані із  некоректним використан-
ням кольору, серед них: порушення кольоро-
вого кодування, неінтуїтивна палітра, брак 
контрастності, надмірне використання кольо-
рів, помилки в градієнтах тощо.

Інфографіка «Допомога Україні, анонсова-
на союзниками на  2025 рік» порталу «Слово 
і  діло» [9] демонструє порушення кольорової 
асоціативності. Дискусійним є вибір рожевого 
кольору для  кодування фінансової допомоги 
та  блакитного  — для  гуманітарної. У  дизайні 
кольори часто мають усталені асоціації, напри-
клад, синій і блакитний зазвичай асоціюються 
з  фінансовою стабільністю, а  рожевий не  має 
прямого стосунку до  фінансів. Глядач змуше-
ний постійно повертатися до легенди, щоб зга-
дати, що означає рожева смужка. Це створює 
зайве когнітивне навантаження. Використання 
неонового жовтого для  кодування показника 
військової допомоги створює сильний візуаль-
ний акцент. Військова допомога візуально ви-
діляється на  перший план, навіть якщо за  об-
сягом вона поступається фінансовій. Кольори 
мають бути збалансовані за яскравістю.

Комунікативний наслідок: когнітив-
не навантаження, що полягає в  затраті часу 

на  декодування легенди замість миттєвого ін-
туїтивного зчитування інформації. Вибір ко-
льорів у  цій інфографіці є довільним, а  не ін-
туїтивним. Замість використання природних 
асоціацій, автор обрав палітру, яка створює ви-
сокий рівень візуального хаосу.

Висновки та  перспективи дослідження. 
У  результаті проведеного дослідження було 
виявлено й  охарактеризовано типові помилки 
у візуалізації даних в українських онлайн-медіа 
та  визначено їх комунікативні наслідки. Вста-
новлено, що найбільш критичними є порушен-
ня графічної доброчесності, що проявляються 
як метричні викривлення та виникнення «кое-
фіцієнта брехні». Такі візуалізації здатні штуч-
но нівелювати або гіперболізувати статистичну 
різницю, спонукаючи реципієнтів до  хибних 
тлумачень. Поширеною проблемою залишаєть-
ся невідповідність типу обраної діаграми харак-
теру даних, наприклад, використання лінійних 
графіків для дискретних категорій, що створює 
ілюзію динаміки та зв’язку там, де його немає.

Дослідження засвідчило дефіцит контексту-
алізації у  візуалізаціях, часто немає вказівки 
на джерела інформації, підписи осей та легенда 
відсутні або місять неточності. Це негативно 
впливає на можливість верифікувати інформа-
цію. У  цифровому просторі візуалізації даних 
можуть ставати самостійною одиницею кон-
тенту, тобто поширюватись у  інших медіа чи 
соцмережах окремо від  оригінального тексту 
публікації, тому наявність необхідних контек-
стуальних елементів є дуже важливою.

Виявлено тенденцію до  надмірного декору-
вання або ж використання «графічного сміття», 
зайві неінформативні ілюстративні елементи 
створюють когнітивний шум і  відволікають 
від  суті повідомлення. Некоректне викорис-
тання кольору, зокрема порушення інтуїтив-
них асоціацій та ієрархії яскравості, додатково 
ускладнює декодування, змушуючи реципієн-
та витрачати зайвий час на  вивчення легенди. 
Отже, такі помилки можуть призводити до хиб-
них інтерпретацій суспільно важливих даних.

Варто зауважити, що медіа часто використо-
вують не авторські візуалізації, а діаграми з зо-
внішніх джерел, наприклад, статистичних звітів 
органів влади чи комерційних установ. Саме ці 
візуалізації часто містять багато помилок. Про-
те запозичення готових візуалізацій із зовнішніх 
джерел не звільняє редакції від відповідальнос-
ті за  точність оприлюднених даних. Поширен-
ня графіки, що містить метричні викривлення 
чи структурні помилки, свідчить про  низький 
рівень редакційного контролю та  перетворює 
медіа на  транслятора спотвореної інформації, 
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що прямо порушує принципи журналістської 
етики та графічної доброчесності. Перспективи 
подальших розвідок полягають у розробці реко-
мендацій щодо підвищення візуальної грамот-
ності журналістів як необхідної умови ефектив-
ної масової комунікації в епоху великих даних.
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