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ВІЗУАЛЬНА ТА ІНФОРМАЦІЙНА ЕФЕКТИВНІСТЬ  
ВЕБРЕСУРСІВ ОСВІТНІХ ЗАКЛАДІВ

VISUAL AND INFORMATION EFFICIENCY OF  
EDUCATIONAL INSTITUTIONS’ WEB RESOURCES

АНОТАЦІЯ. Актуальність дослідження зумовлена стрімкими процесами діджиталізації освітньої 
сфери, посиленням значущості віртуальних засобів презентації й комунікації в освітньому просторі, на-
явністю прямого зв’язку між інформаційним насиченням сайту, його технічним функціоналом, дизайном 
і запитами користувацьких аудиторій. Метою статті є аналіз візуальних, технічних аспектів комуні-
кації сайтів освітніх закладів як показників їх інформаційної ефективності. Завданнями дослідження 
були теоретичне вивчення проблеми візуального, технічного оформлення освітніх вебсайтів як показ-
ника його інформаційної ефективності, аналіз конкретних прикладів освітніх вебресурсів на предмет їх 
візуального, технічного оформлення, інформаційної ефективності.

У межах дослідження було проаналізовано вебсайти кафедр освітніх закладів. На основі проведеного 
аналізу визначено основні переваги, недоліки й можливості покращення візуально-технічного оформ-
лення проаналізованих вебресурсів. Серед переваг проаналізованих вебсайтів і сторінок відмічено логіч-
но обґрунтовану структуру, інтерактивні елементи, наявність фото- та відеоматеріалів, зручність 
форм зворотного зв’язку, інтеграцію із соціальними мережами, поліваріативність комунікації й при- 
вабливий дизайн, а серед недоліків – відсутність систематичного оновлення контенту, обмежена функ-
ціональності через вбудованість сторінки кафедри у загальну структуру вебсайту освітнього закладу, 
недостатній обсяг фото- та відеоматеріалів на окремих ресурсах. Для усунення цих недоліків запропо-
новано зосередитися на розширенні інтерактивного контенту, покращенні оперативності оновлення 
даних, активізації взаємодії із соціальними мережами.

Ключові слова: вебсайт; освітній заклад; візуальне оформлення; технічне оформлення; дизайн; ін-
формаційна ефективність; комунікація.

ABSTRACT. The relevance of the study is determined by the rapid digitalization processes in the educational 
sphere, the growing importance of virtual tools for presentation and communication in the educational space, 
and the clear interconnection between the informational richness of a website, its technical functionality, design, 
and the demands of user audiences.

This article aims to analyze the visual and technical aspects of communication on educational institution 
websites as indicators of their informational effectiveness. The research objectives included a theoretical study 
of the problem of the visual and technical design of educational websites as an indicator of their informational 
effectiveness, as well as an analysis of specific examples of educational web resources in terms of their visual and 
technical design and informational effectiveness.

As part of the study, the websites of educational institution departments were analyzed. Based on the conducted 
analysis, the main advantages, disadvantages, and opportunities for improving the visual and technical design of 
the analyzed web resources were identified.
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В ступ. В умовах зростання цифровізації 
суспільства посилюється потреба в ін-
формаційній ефективності вебресурсів, 

наприклад, засобами візуалізації інформації. Ці-
льова аудиторія все дедалі більше звертає увагу на  
доступність й зручність опублікованого на вебре-
сурсах контенту. Для вебсайтів освітніх закладів, 
які є основним джерелом інформації для студен-
тів, батьків, педагогів і співробітників освітніх за-
кладів, а також є важливим інструментом комуні-
кації між усіма іншими зацікавленими суб’єктами 
в освітньому просторі, така функція є першочер-
говою. У цьому контексті зростає роль візуальних, 
технічних аспектів оформлення сайтів, а не тільки 
їх змістовного наповнення. Це зумовлено тим, що 
дизайн сайту відіграє значну роль у сприйнятті 
користувачем його контенту, забезпечує функці-
ональну зрозумілість, привабливість завдяки гра-
мотному добору кольорів, професійному шрифто-
вому оформленню, адаптивній верстці. 

Інформаційна ефективність вебресурсів освіт-
ніх закладів значною мірою залежить від техніч-
них аспектів комунікації, зокрема від впрова-
дження інтерактивних елементів, таких як форми 
зворотного зв’язку: чат-боти, гугл-форми щодо 
опитування, реєстрація на різнопланові заходи 
тощо, інтеграції із соціальними мережами, що 
сприяють налагодженню результативного інфор-
маційного обміну між студентами, викладачами, 
деканатом, методистами тощо.

Актуальність статті зумовлена посиленою 
увагою останнім часом до візуально-технічного 
оформлення вебсайтів закладів освіти, що у свою 
чергу зумовлюється інтенсивними процесами 
цифрової трансформації освітнього простору, а 
також змінами у користувацьких запитах. Візу-

ально-технічні аспекти комунікації вебресурсів 
стають важливими чинниками ефективної ін-
формаційної взаємодії, формування позитивного 
іміджу закладу на ринку освітніх послуг і забезпе-
чення доступності освітніх ресурсів. Їх значущість 
зростає в умовах цифровізації соціуму в цілому й 
освітньої сфери зокрема, потреби у якісному ін-
формаційному супроводі освітньої діяльності та 
підвищених очікувань цільових аудиторій.

Аналіз попередніх досліджень. 
Проблема візуально-технічного оформлення 

вебресурсів назріває зі зростанням значимості 
вебсайтів у просторі віртуальних комунікацій, з 
розширенням їх функціоналу. Адже сторінки веб- 
ресурсів поступово трансформувалися з ураху-
ванням розвитку технологій та орієнтувалися на 
потреби й запити цільових аудиторій, які стали 
потребувати не тільки перегляду різноформат-
ного контенту, але й інтерактиву. Суттєву роль у 
прогресі візуального й технічного оформлення 
вебресурсів відіграють інноваційні підходи у ко-
лористиці [16]. 

Дослідники також відзначають тенденцію ак-
тивнішого використання онлайн-комунікацій на 
вебсайтах освітніх закладів: зростання залучен-
ня користувачів, забезпечення вільного доступу 
до матеріалів, розширення можливостей цифро-
вої дидактики, формування потужного наочного 
і навчально-методичного забезпечення, надан-
ня можливості здобувачам освіти до управління 
власним процесом навчання [10].

Сучасні технології дають можливість робити 
візуально-технічний функціонал вебсайтів при-
вабливим для органів чуття людини. Цьому спри-
яють використовувані вебдизайнерами креативна 
анімація, плавні переходи, які надають інтерфей-

Among the advantages of the analyzed websites and pages, the study highlights a logically structured layout, 
interactive elements, the presence of photo and video materials, user-friendly feedback forms, integration with 
social networks, diverse communication options, and an appealing design. The identified disadvantages include 
the lack of systematic content updates, limited functionality due to the embedding of department pages within the 
overall structure of the educational institution’s website, and insufficient amounts of photo and video materials 
on certain resources. To address these shortcomings, the study proposes focusing on expanding interactive 
content, improving the speed of data updates, and enhancing engagement with social media.

Keywords: website; educational institution; visual design; technical design; information effectiveness; 
communication.
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су інтуїтивно зрозумілої форми, пропонують ці-
льовим аудиторіям додаткову цінність під час очі-
кування [15]. Наприклад, популярною тенденцією 
у дизайні сайтів є візуальний стиль bento (набір 
квадратів та прямокутників, зазвичай із заокруг-
леними кутами, що візуально виглядає збалан-
совано). Фігури включають графічні зображення, 
текстові дані або інтерактивні елементи, об’єднані 
за змістовними категоріями чи функціональним 
призначенням. Фонове оформлення здебільшо-
го однотонне, найчастіше представлено у білому 
або чорному кольорі, а також може змінюватися 
відповідно до налаштувань користувача (пере-
микання між денним і нічним режимами). Іншою 
тенденцією є неоморфізм – поєднання реалістич-
ного стилю та плаского дизайну, що консолідує 
фон, форми, відблиски, градієнти та тіні так, щоб 
інтерфейс набував «пластикового» вигляду, ставав 
майже тривимірним [14, с. 40-47]. 

Можна цілком погодитися із дослідниками, які 
наголошують на важливості урахування користу-
вацького досвіду, оскільки представники цільо-
вих аудиторій високо цінують зручність навігації, 
позитивну взаємодію, продуманість інтерфейсу 
[13, с. 92], адаптивність сайту до різних пристроїв, 
інтеграцію мультимедійних елементів, адаптова-
ність під користувачів з особливими потребами, 
можливість взаємодії користувачів з контентом 
через онлайн-спільноти [12, с. 192].

Дослідники проблем функціонування вебре-
сурсів відмічають факт значного зростання візу-
альної складової саме у наш час, коли відбуваєть-
ся різкий стрибок розвитку цифрового середови-
ща. Дослідники наголошують на важливості впли-
ву кольору на цільову аудиторію, що зумовлено 
наявністю випереджального впливу емоційного 
сприйняття кольору порівняно з логічним сприй-
няттям змісту [10]. 

Дослідники також вказують на зростання ро-
лі вебресурсів освітніх закладів у формуванні та 
розповсюдженні освітнього бренду, наголошу-
ють на важливості компетентного використання 
цих засобів для підсилення впливу освітнього 
бренду на цільову аудиторію, надання освіт-
нім установам можливості  ефективно адапту-
ватися до сучасних тенденцій та забезпечувати 
конкурентоспроможність в освітньому просто-
рі; стимулювання співпраці з різноманітними 
освітніми і громадськими організаціями, збіль-

шення впізнаваності, авторитету, привабливос-
ті закладу освіти для потенційних партнерів.  
Особливе місце сьогодні дослідниками відво-
диться адаптивності графічного компонента 
до різних екранних розмірів та пристроїв, за-
безпечення легкого доступу до інформації, про 
партнерські зв’язки та співпрацю на офіційних 
сайтах, вимогам візуальної доступності. Зага-
лом, створення привабливого, інформативного 
та відмінно візуально представленого контенту 
на офіційних сайтах закладів освіти є базисом 
ефективного освітнього брендингу в контексті 
цифрового партнерства [1, с. 100, 102].

В усіх згаданих вище наукових розвідках наго-
лошується на важливості візуального, технічного 
оформлення вебресурсів загалом та освітніх сай-
тів зокрема. Проте незважаючи на актуальність, це 
питання залишається недостатньо дослідженим 
у науковому середовищі, а саме популярні прак-
тики візуально-технічного оформлення й зміс-
тове наповнення сайтів освітніх закладів. Особ- 
ливий науковий інтерес становлять вебресурси 
тих структурних підрозділів закладів вищої осві-
ти, які безпосередньо зайняті підготовкою кад- 
рів із вебдизайну та журналістики. Адже вони є 
дотичними до формування візуально привабли-
вого, технічно досконалого й інформаційно ви-
черпного віртуального простору на вебресурсах. 

Мета роботи – проаналізувати візуальні, тех-
нічні складники, що допомагають підвищити ко-
мунікаційну й інформаційну ефективність сайтів 
освітніх закладів для користувачів.

Результати проведених досліджень. Для 
аналізу візуальних і технічних елементів комуні-
кації вебсайтів закладів вищої освіти було обра-
но вебресурси кафедр журналістики, видавничої 
справи та редагування, оскільки саме ці підроз-
діли готують фахівців у сфері комунікації, зв’яз-
ків з громадськістю, а отже, відповідно повинні 
першочергвоо демонструвати високий рівень ін-
формаційної представленості й комунікаційної 
ефективності. До аналізу було включено Відкри-
тий міжнародний університет розвитку людини 
«Україна», Університет «Крок», Прикарпатський 
національний університет ім. В. Стефаника, Київ-
ський столичний університет імені Бориса Грін-
ченка, Національний технічний університет Украї- 
ни «Київський політехнічний інститут імені Ігоря 
Сікорського», Сумський державний університет, 
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Черкаський національний університет імені Бог-
дана Хмельницького, Кам’янець-Подільський на-
ціональний університет імені Івана Огієнка.

На вебресурсі кафедри журналістики, ви-
давничої справи, поліграфії та редагування 
Відкритого міжнародного університету роз-
витку людини «Україна» [5] фіксуємо чітку 
структуру, логічно побудоване меню, що спро-
щує пошук інформації, користувачам легко 
знаходити необхідну інформацію. На сторінці 
кафедри подано інформацію про спеціальнос-
ті, цикли дисциплін, викладання яких забез-
печує кафедра, наводяться узагальнені дані 
про матеріально-технічне, інформаційне та 
навчально-методичне забезпечення. На веб- 
ресурсі кафедри також вказано інформацію про 
науково-педагогічний склад, вичерпну контак-
тну інформацію, включаючи соціальні медіа. 
На вебсторінці кафедри епізодично представ-
лені фотоматеріали. Також варто відмітити, що 
дизайн аналізованого ресурсу виконаний у бі-
ло-синіх кольорах, аналогічно, як і увесь сайт 
закладу освіти. На сайті наявний перемикач 
перегляду, можливість масштабувати розмір 
шрифту та кольорову схему, що свідчить про 
адаптивність сайту для відвідувачів сайту, які 
мають фізичні, сенсорні або когнітивні обме-
ження або володіють різними технічними мож-
ливостями. Але поряд із цим варто відмітити, 
що на аналізованому ресурсі відсутня можли-
вість внутрішнього пошуку по сайту, файли з 
актуальним контентом для завантаження, що 
ускладнює можливість доступу до опублікова-
ної там інформації. Також відсутній мультиме-
дійний контент, який міг би підвищити інтерес 
зацікавлених сторін до ресурсу.

На сторінці кафедри міжнародних відносин та 
журналістики Університету «Крок» [8] подано іс-
торію створення, спеціальності, освітні програми, 
наукові публікації та контакти, актуальну контакт- 
ну інформацію, що спрощує зв’язок комунікацію з 
зацікавленими сторонами. Також позитивним є на-
явність фото й відеоконтенту про організовані ка-
федрою науково-представницькі заходи,   соціаль- 
не партнерство, здобутки студентів. Користува-
чам сайту надається можливість завантаження 
різноформатних відеоматеріалів для подальшого 
ознайомлення та роботи з ними. Вебсторінки ви-
конані у корпоративних кольорах університету з 

використанням сучасних елементів дизайну. Про-
те вебресурс неадаптований для різних пристро-
їв, що може бути важливим для користувачів мо-
більних пристроїв.

Сайт кафедри журналістики Прикарпатсько-
го національного університету ім. В. Стефаника 
[6] має зрозумілу структуру з основними розділа-
ми («Про кафедру», «Викладацький склад», «Те-
лерадіостудія», «Міжнародна співпраця» та «Для 
вступників»). У розділах сайту деталізується ін-
формація про діяльність кафедри, її викладаць- 
кий склад, наукові проєкти та можливості для 
студентів. На сайті регулярно публікуються но-
вини про діяльність кафедри та університету, що 
свідчить про актуальність інформації. Особлива 
увага приділяється публікації матеріалів про на-
уково-представницькі заходи, які проводяться 
кафедрою. Інформація про кафедру подається 
українською й англійською мовами, що є факто-
ром розширення доступу до контенту іноземних 
партнерів. Досить зручною є навігація по сайту, 
зокрема наявні кнопки переходу до попередньої й 
наступної новини, є архів опублікованих матеріа-
лів, інтеграція з соціальною мережею «Фейсбук». 
Візуально сайт оформлений у стриманому стилі з 
використанням корпоративних кольорів універ-
ситету. Дизайн є сучасним та приємним для ко-
ристувача.

В опублікованих на сторінці кафедри медіа-
продюсування та видавничої справи Київського 
столичного університету імені Бориса Грінченка 
[7] матеріалах наведено відомості про склад ка-
федри, навчально-методичну й наукову діяль-
ність, наукові дослідження викладачів і студентів, 
міжнародну співпрацю, участь у різноманітних 
проектах тощо. Також опубліковано контакти ка-
федри, активні посилання на профіль у соціаль-
них медіа «Фейсбук», «Ютуб», «Інстаграм», «Гугл 
Академія», що значно розширює межі комунікації 
зі студентами, вступниками, із зацікавленими у 
співпраці, наприклад, науковцями, як у напрямі 
проведення наукових досліджень, так і в соціаль-
ному партнерстві. Цьому питанню на сторінці ка-
федри приділено велику увагу, присутні активні 
посилання. Також наявні офіційні документи й ві-
деоматеріали. Інформація про діяльність кафедри 
регулярно оновлюється, що відображено у розділі 
«Події». Сайт має стриманий дизайн, виконаний у 
рожевому кольорі, аналогічно із дизайном сайту 
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освітнього закладу в цілому. Є зручна навігація по 
сайту й можливість переходу до окремих сторінок 
вебресурсу університету.

Окремий вебресурс кафедри журналістики 
та філології Сумського державного університету 
[4] має логічну структуру з основними розділа-
ми, такими як «Про нас», «Про вступ», «Про нау-
ку», «Про освіту» та «Про ресурси та сервіси», що 
дозволяє користувачам легко знаходити необхід-
ну інформацію. Сайт кафедри має привабливий, 
ергономічний дизайн, зручну навігацію та інтер- 
активні елементи, які не просто роблять ком-
фортним очікування користувачів, але й дають їм 
новий досвід. Цьому сприяють змінювані фото й 
текстові елементи, які розкривають концепцію 
діяльності кафедри. Увесь опублікований на сайті 
контент диференційований за розділами: нови-
ни, освітньо-науковий простір, корисні посилан-
ня, дистанційне навчання. Інформація постійно 
оновлюється, підтверджується яскравими фото-
матеріалами. На сайті також подано інформацію 
про контакти, що полегшує комунікацію з усіма 
потенційними цільовими аудиторіями, присутня 
й інтеграції з усіма соціальними медіа навчально-
го закладу.

Самостійний вебресурс кафедри видавни-
чої справи та редагування Навчально-наукового 
видавничо-поліграфічного інститут КПІ ім. Іго-
ря Сікорського [2] має зручну навігацію, логіч-
но побудовану структуру, до якої увійшли розді-
ли: «Про кафедру», «Вступ», «Освітні програми», 
«Підготовка PHD», «Студентам» та «Контакти». У 
цих розділах деталізовано діяльність кафедри, її 
історію, викладацький склад, освітні програми, 
студентське життя, міжнародну діяльність. Візу-
альне оформлення виконано з використанням 
сучасних елементів дизайну, підтримується кор-
поративний стиль, що підтримує дизайн сайту 
освітнього закладу в цілому. На сайті регулярно 
публікуються новини про діяльність кафедри, 
наукові дослідження викладацького складу, є 
можливість перегляду опублікованого контенту 
іноземною мовою. Корисною у плані доступу до 
інформації цільової аудиторії є доданий швид-
кий пошук по вебресурсу. Позитивним аспектом 
цього сайту є наявність інтерактиву: анкети- 
опитувальники, форми реєстрації на різні заходи 
тощо. Публікуються фото й відеоматеріали, які 
систематично оновлюються. На вебресурсі також 

пропонуються різні варіанти комунікації через 
соціальні медіа (ютуб, тікток, фейсбук, телеграм, 
інстаграм). Також в новинному сегменті присутня 
шрифтова адаптація.

Сайт кафедри видавничої справи, редагуван-
ня і теорії інформації Черкаського національно-
го університету імені Богдана Хмельницького [3] 
має широкий інтерактив, комфортний технічний 
функціонал, привабливий дизайн. Структура веб- 
ресурсу побудована логічно. Основними розді-
лами сайту є:  «Головна», «Життя кафедри», «Про 
нас», «Студенту», «Абітурієнту», «Галерея» та «Кон-
такти». Опублікована інформація супроводжуєть-
ся численними змістовними фотоматеріалами. Є 
можливість інтеграції з соціальними сервісами, 
зокрема з фейсбуком, інстаграмом, ютубом. Проте 
потребують систематичного оновлення новинар-
ні публікації й актуалізується необхідність попов-
нення віртуального ресурсу новим релевантним 
контентом. 

На сторінці кафедри журналістики Кам’я-
нець-Подільського національного університету 
імені Івана Огієнка [9] публікуються новини про 
події та заходи, пов’язані з діяльністю кафедри. 
Присутні основні розділи сайту, як от «Про кафе-
дру», «Вступнику», «Навчальна робота», «Акреди-
тація освітніх програм» тощо. Проте новинарні 
публікації потребують систематичного онов-
лення. Актуалізується необхідність доповнення 
змісту сторінки додатковими відомостями про 
напрями діяльності кафедри, які можуть бути 
корисними для соціальних партнерів. На сторін-
ці кафедри відчутною є потреба в інтерактиві, в 
швидкому зворотньому зв’язку та інтеграції з со-
ціальними медіа. 

Описане вище дає підстави узагальнити ос-
новні візуально-технічні показники вебсайтів 
освітніх закладів (рис. 1).

Аналіз візуально-технічної специфіки веб-
сайтів освітніх закладів з точки зору їх інформа-
ційної ефективності також дав можливість ви-
значити основні напрями подальшої оптимізації 
візуально-технічного оформлення сайтів, врахо-
вуючи сучасні тенденції і потреби сучасних ко-
ристувачів (рис. 2).

Висновки. Візуальне й технічне оформлення 
вебсайтів закладів освіти є показником їх інфор-
маційної ефективності, адже створює умови для 
формування зовнішньої привабливості вебресурсу, 
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доступності контенту й присутності значної кіль-
кості засобів комунікації з цільовою аудиторією. 

Рис. 1. Візуально-технічні показники вебсайтів освітніх закладів  
як чинники їх інформаційної ефективності.

Рис. 2. Основні напрями оптимізації візуально-технічного оформлення освітніх вебресурсів.

З огляду на проведений аналіз можна зроби-
ти висновок, що сучасні напрями оптимізації ві-
зуально-технічного оформлення освітніх вебре-
сурсів мають бути спрямовані на те, щоб зробити 
освітні сайти максимально доступними, зручни-
ми, привабливими та функціональними для ши-
рокої аудиторії — від студентів і викладачів до 
партнерів та вступників. 

Основними показниками інформаційної ефек-
тивності вебсайтів освітніх закладів є: привабли-
вість дизайну, зручність навігації, інтерактивність, 
наявність сервісів швидкого доступу до інформації 
й зворотнього зв’язку, актуальність контенту, інтег- 

рованість з соціальними медіа, логічна структура й 
цікаве змістовно-тематичне наповнення.

Для проаналізованих нами вебсайтів (сторінок) 
кафедр спільними рисами є: наявність на вебре-
сурсі інформації про напрями й результативність 
діяльності кафедр, про участь викладачів і студен-
тів у науково-представницьких заходах, наявність 
контенту про напрями підготовки, освітні про-
грами, чітка структурованість сайтів (сторінок), 
можливість навігації, наявність контактних даних 
для зв’язку з кафедрою. Вагомими позитивними 
характеристиками проаналізованих вебресурсів 
є продуманість й логічна зумовленість структури, 
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наявність у частини з них інтерактиву, фото й віде-
оматеріалів, форм зворотнього зв’язку, інтеграції з 
соціальними медіа, можливості для вибору варіан-
тів комунікації, привабливий дизайн. 

Водночас у межах аналізу було виявлено пев-
ні недоліки, пов’язані із візуальним і технічним 
оформленням, інформаційним оновленням сто-
рінок, зокрема це: відсутність систематичного 
оновлення контенту, низька функціональність 
через інтегрованість сторінки кафедри у структу-
ру вебсайту закладу освіти, епізодичність фото й 
відеоматеріалів на окремих ресурсах, відсутність 
відомостей про адаптованість вебресурсу до пере-
гляду на різних пристроях. 

Для мінімізації недоліків доцільно приділяти 
більше уваги інтерактивному наповненню сайтів, 
посилити роботу з оновлення актуальних даних 
й інтеграції з соціальними медіа, за можливості 
створити окремий вебсайт кафедр, окрім сторін-
ки цього структурного підрозділу на офіційному 
вебресурсі закладу освіти.
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