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ТРАНСФОРМАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ СУЧАСНОГО СУСПІЛЬСТВА

TRANSFORMATION OF INFORMATION ACTIVITIES IN THE  
CONTEXT OF DIGITALIZATION OF MODERN SOCIETY

АНОТАЦІЯ. У статті досліджено різноманітні аспекти інформаційної діяльності в умовах цифро-
вої трансформації. Подано опис трансформації не лише як сукупності технічних змін, а як системного 
процесу, що впливає на функціонування управлінських, соціальних і комунікаційних інституцій. Опрацьо-
вано наукові праці дослідників, які підтверджують, що цифрові зміни впроваджують нову логіку управ-
ління, орієнтовану на відкритість, прозорість і ефективність.

На основі проаналізованих досліджень науковців у межах цього дослідження сформульовано та-
блицю із зазначенням періодизації цифрових перетворень, починаючи з етапу становлення незалеж-
ної України. Це дозволяє пояснити значення таких термінів, як «оцифрування», «цифровізація» та 
«цифрова трансформація». Крім того, в таблиці описано, як технологічний прогрес відображався 
у змінах комунікаційних інструментів, зокрема у сфері зв’язків з громадськістю. Окремий акцент 
зроблено на ролі цифрових платформ, які з часом перетворилися на базовий інструмент функціо-
нування інформаційного простору. У межах цього проаналізовано соціальні мережі як інструмент з 
персоналізованим підходом, що здатний як формувати громадську думку, так і впливати на світо-
гляд конкретної аудиторії.

Також в межах цифрової трансформації останніх років розглянуто вплив технологій штучного інтелек-
ту, що активно впроваджується у сферу інформаційної діяльності. Описано інструмент як такий, що може 
автоматизувати певні процеси взаємодії з аудиторією. Крім того, може долучитись до прийняття управ-
лінських рішень і допомагати формувати новий рівень взаємодії суспільства з інформаційною системою. 

Загалом йдеться про те, що цифрова трансформація як комплексне явище та один з етапів розвит-
ку сучасного суспільства прямо впливає на принципи побудови комунікаційних процесів. Цілком логічно, 
що такі зміни провокують появу нових підходів взаємодії в межах інформаційного простору та інстру-
ментів для збору, обробки чи донесення інформації. 

Ключові слова: звʼязки з громадськістю; інформаційна діяльність; соціальні комунікації; інформа-
ція; комунікація; цифровізація.

ABSTRACT. The article examines various aspects of information activities in the context of digital 
transformation. The author describes the transformation not only as a set of technical changes but also as a 
deep systemic process that affects the functioning of administrative, social, and communication institutions. The 
scientific works of researchers have been analyzed, which confirm that digital changes are introducing a new 
management logic focused on openness, transparency, and efficiency.

Based on the analyzed research of scholars, this study formulates a table indicating the periodization of digital 
transformations, starting from the stage of the formation of independent Ukraine. This allows us to explain the 
meaning of such terms as “digitization”, “digitalization”, and “digital transformation”. In addition, the table describes 
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how technological progress has been reflected in changes in communication tools, particularly in the field of public 
relations. A special emphasis is placed on the role of digital platforms, which, over time, have become a basic tool for 
the functioning of the information space. In this context, the author analyzes social media as a tool with a personalized 
approach that can both shape public opinion and influence the worldview of a particular audience.

Also, as part of the digital transformation of recent years, the author considers the impact of artificial intelligence 
technologies that are being actively implemented in the field of information activities. The author describes a tool 
that can automate certain processes of interaction with the audience. In addition, it can contribute to managerial 
decision-making and help shape a new level of interaction between society and the information system. 

In general, digital transformation is a complex phenomenon and one of the stages of development of modern 
society, directly affecting the principles of building communication processes. Quite logically, such changes 
provoke the emergence of new approaches to interaction within the information space and tools for collecting, 
processing, or communicating information. 

Keywords: public relations; information activities; social communications; information; communication; 
digitalization.
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В ступ. Сучасний етап розвитку цифрові-
зації суспільства є глобальним трендом, 
що впливає безпосередньо на всі сфери 

життєдіяльності. Почасти, вагомі зміни стосу-
ються й інформаційної діяльності зокрема, яка 
дедалі більше залежить від розвитку цифрових 
технологій, що змінює її форми, інструменти 
та канали комунікації. Як зазначає В. Ю. Биков, 
цифрова трансформація – це не лише техноло-
гічне оновлення, а й системна зміна суспільних 
механізмів, які впливають на функціонування 
соціальних інститутів, зокрема управлінських 
структур інформаційної сфери [1]. У контексті 
глобальних трансформацій ХХІ століття цифро-
візація постає не просто як певна новинка чи 
інновація, а як нова парадигма розвитку сус- 
пільства. Її вплив охоплює безліч зрозумілих для 
суспільства речей та змінює способи соціальної 
взаємодії, структуру комунікацій, управлінські 
процеси й інформаційні практики. У той час, 
як раніше інформаційна діяльність виконувала 
здебільшого прості функції обміну, збереження 
та передачі інформації, зараз перетворюється 
на складний управлінський інструмент, що тісно 
інтегрований у цифрову інфраструктуру різних 
галузей.

Крім того, С. П. Кух зауважує, що цифрова 
трансформація в Україні є ключовим елементом 
публічної модернізації, спрямованої на забезпе-
чення відкритості, прозорості та ефективності 
управлінської діяльності через впровадження 

цифрових інструментів [4]. Це означає, що ін-
формаційна діяльність перестає бути допоміж-
ною функцією і стає центральним механізмом 
соціального координування, впливу та регулю-
вання.

Мета та завдання. Метою дослідження є 
уточнення впливу цифровізації на становлення 
та розвиток інформаційної діяльності в Україні, 
а також виокремлення й характеристика етапів 
цифровізації процесів, пов’язаних із налагоджен-
ням звʼязків з громадськістю. Для ефективності 
дослідження було сформульовано низку завдань, 
серед яких:

•	 сформулювати чіткі дефініції понять «цифро-
ва трансформація», «оцифрування» та «циф-
ровізація;

•	 конкретизувати вплив цифровізації на генезу 
інформаційної діяльності в Україні;

•	 визначити та описати періоди розвитку циф-
ровізації процесів, які повʼязані з інформацій-
ною діяльністю в частині налагодження звʼяз-
ків з громадськістю.
Методологія дослідження. У цьому науково-

му дослідженні представлено теоретичний огляд 
наукових праць фахівців у галузі соціальних ко-
мунікацій та суміжних дисциплін. У процесі робо-
ти було застосовано загальнонаукові методи, зок- 
рема дедукцію, індукцію та аналітичний підхід, 
що дало змогу комплексно й ґрунтовно розкри-
ти тему. Застосування описового методу сприяло 
висвітленню сутності предмета дослідження та 
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ключових проблем, пов’язаних із ним. Крім того, 
для формулювання висновків щодо особливостей 
функціонування інформаційної діяльності в умо-
вах впливу цифрової трансформації було викори-
стано метод узагальнення.

Результати дослідження. Інформаційна ді-
яльність в умовах цифровізації постійно видозмі-
нюється зважаючи на певні періоди змін та вдос- 

коналення. Варто зазначити, що низка науковців 
з різних галузей сформулювали досить чіткі ета-
пи розвитку цифрової трансформації, які можна 
розділити за роками [5,7]. Проаналізувавши кіль-
ка статей, було сформульовано власну хроноло-
гічну таблицю розвитку цифрової трансформації 
від моменту оголошення незалежності України  
(Таблиця 1).

Таблиця 1 

Хронологічна таблиця розвитку цифрової трансформації

Роки Назва періоду Опис

1990-ті Оцифрування Початковий етап, коли в межах інформаційної діяльності почали 
використовувати цифрові технології для збору, обробки та 
зберігання інформації. Це включало перехід від аналогових до 
цифрових форматів у виробництві контенту.

2000-2010 Цифровізація На цьому етапі відбувалося активне впровадження цифрових 
платформ для розповсюдження контенту. Фахівці інформаційної 
галузі почали використовувати інтернет, соціальні мережі та 
мобільні застосунки для взаємодії з аудиторією.

2010 року – донині Цифрова 
трансформація

Сучасний етап характеризується глибокими змінами в 
організаційній структурі, зумовлених впровадженням нових 
бізнес-моделей та використанням передових технологій, таких як 
штучний інтелект, аналітика даних тощо.

Важливо також окреслити чіткі межі етимо- 
логії поняття «цифрова трансформація», аби не 
сплутати з іншими синонімічно схожими термі-
нами, які вживались на різних етапах розвитку 
технологій. Зокрема йдеться про такі поняття, 
як «оцифрування» та «цифровізація». Якщо під-
сумувати визначення цих термінів, ґрунтуючись 
на думках більшості науковців, то коротко можна 
охарактеризувати кожен з них так:

•	 оцифрування – створення цифрових варіантів 
друкованих документів;

•	 цифровізація – збільшення частки викорис- 
тання цифрових технологій;

•	 цифрова трансформація – зміни, що зумовле-
ні впливом цифрових технологій [9-11].
Таким чином, сучасна інформаційна діяль-

ність – це вже не просто технічна процедура, а 
складна соціальна технологія, що здійснює управ-
лінський вплив у реальному часі. Її роль в умовах 
цифровізації значно зростає, адже вона визначає 
якість суспільного діалогу, рівень прозорості дер-
жавних інституцій та здатність до ефективної ре-
акції на виклики сучасності.

Етап цифрової трансформації, що представ-
лено у Таблиці 1 можна охарактеризувати як «ера 

соціальних мереж та штучного інтелекту». Це 
підтверджують дослідження впливових україн-
ських науковців. Зокрема, Н.І. Білан у своїй стат-
ті підкреслює, що цифрові платформи, зокрема 
соціальні мережі, поступово перетворюються на 
інституційну основу інформаційного простору. 
Вони не лише виконують функцію каналів обміну 
інформацією, а й формують новий тип комуніка-
ційної взаємодії між громадянами, представника-
ми влади та медіаінституціями [2]. Таким чином, 
соціальні мережі стають інструментом, який доз-
воляє створити власний індивідуальний інформа-
ційний простір, у межах якого кожен користувач 
формує власну інформаційну реальність. На це 
впливають як персоналізовані налаштування в 
межах конкретних соціальних мереж, так і алго-
ритми цих платформ. З одного боку, такий підхід 
розширює можливості персоналізованої кому-
нікації, проте водночас породжує інформаційну 
фрагментацію та ризики потрапити в окрему «ін-
формаційну бульбашку».

Крім того, протягом останніх кількох років, 
стрімко розвиваються технології штучного інте-
лекту. Іноді такі технології можуть замінювати 
просте виконання рутинних завдань, а часом на-
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віть управлінці інтегрують їх у свою роботу. Біль-
ше того, спільне дослідження українських та іно-
земних науковців пропонує підхід до управління 
соціальними комунікаціями, заснований на по-
ведінковій економіці та використанні інструмен-
тів штучного інтелекту. Це унікальний підхід, що 
може набути нових етапів розвитку. На основі цієї 
теорії підкреслюється автоматизація управління 
комунікаціями через сервіси LLM, що дозволяє 
формувати повідомлення, які підтримують соці-
альні трансформації з урахуванням історичного, 
культурного та політичного контексту [8]. Тобто в 
недалекому майбутньому створення контенту та 
інших процесів інформаційної діяльності може 
відбуватись через повноцінне делегування таких 
процесів великим мовним моделям.

Загалом цифрова трансформація будь-якої 
галузі має низку викликів, що так чи інакше по-
стають на шляху розвитку певних інституцій. Зок- 
рема в контексті соціальних комунікацій варто за-
значити, що інформаційна діяльність виступає як 
обʼєкт стратегічної трансформації. У своїй науко-
вій праці дослідники А. М. Ісаєв та К. В. Шиманська 
наголошують, що цифрова трансформація не про-
сто оптимізує інформаційні процеси, а формує но-
ву екосистему обміну інформацією всередині ор-
ганізацій, що значно підвищує роль аналітики та 
персоналізації інформаційних сервісів [3]. На ос-
нові цього також виникає питання правового ре-
гулювання на кожному з етапів розвитку та вдос- 
коналення системи.

Зокрема в науковій праці дослідників В. Р. Лу-
ценка та Т. О. Пікулі продемонстровано, що для 
реалізації цифрової трансформації у сфері інфор-
маційної діяльності необхідне чітке норматив-
но-правове регулювання, яке охоплює питання 
цифрової безпеки, доступу до інформації, збере-
ження персональних даних та прозорості кому-
нікацій [6]. Тоді цей процес буде певною мірою 
стандартизовано та інтегровано в різні процеси 
суспільного співіснування.

Висновки та перспективи. Отже, за резуль-
татами дослідження можна стверджувати, що 
вплив цифрової трансформації на інформацій-
ну діяльність має досить послідовні етапи. Це 
зумовлено змінами технологічних підходів, що 
так чи інакше інтегруються в суспільне життя. 
Можемо спостерігати поступовий перехід від 
традиційних форматів роботи з інформацією до 

комплексного впровадження цифрових техноло-
гій, що впливають не лише на інструменти, а й 
на саму сутність інформаційної взаємодії. Варто 
зазначити, що в межах цієї модернізації суспіль-
ства інформаційна діяльність постає як гнучка, 
адаптивна система, здатна реагувати на виклики 
цифрової епохи.

Крім того, можна стверджувати, що сучасна ін-
формаційна діяльність в умовах цифрової транс- 
формації перебуває в активній фазі розвитку. 
Досить динамічним також є процес інтеграції 
інноваційних технологій у межах змін та покра-
щення. Йдеться про штучний інтелект, великі 
дані, хмарні обчислення тощо. Такі зміни фор-
мують новий ландшафт для функціонування 
інформаційної діяльності, тому звичні процеси 
взаємодії з даними потребують перегляду тра-
диційних підходів відповідно до викликів сучас-
ності. Особливої уваги потребує застосування 
штучного інтелекту, який здатен автоматизува-
ти обробку великого обсягу інформації, прогно-
зувати поведінкові моделі користувачів, а також 
брати участь у створенні контенту. Водночас та-
кі можливості створюють можливу появу нових 
ризиків. Це стосується етичних і правових ви-
кликів, підвищення рівня дезінформації чи ма-
ніпуляції даними.

Основною передумовою успішного функці-
онування інституції соціальних комунікацій в 
межах розвитку новітніх технологій має стати 
підготовка кваліфікованих фахівців, які володі-
тимуть відповідними технічними навичками та 
вмітимуть грамотно аналізувати інформаційне 
середовище. Крім того, важливими також зали-
шаються аспекти, що дозволяють керувати ри-
зиками, оскільки в процесі змін та застосуван-
ня нових підходів досить часто можуть виника-
ти ситуації не прийняття чи відторгнення таких 
ідей певною частиною суспільства. Почасти, це 
також стосується неналежної роботи певних 
сервісів чи недостовірності згенерованої ін-
формації, що може викликати суспільний ре-
зонанс у негативному контексті. Таким чином, 
можна підсумувати, що майбутнє інформацій-
ної діяльності залежить від балансу між техно-
логічними можливостями й соціальною відпо-
відальністю, а людський фактор налагодження 
цього процесу стає ключовим елементом якіс-
ної комунікації.
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