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МЕДІАТЕХНОЛОГІЇ В КРИЗОВИХ  
КОМУНІКАЦІЯХ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ:  

ДОСВІД КИЇВСЬКОЇ МІСЬКОЇ  
ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

MEDIA TECHNOLOGIES IN LOCAL  
GOVERNMENT CRISIS COMMUNICATIONS:  

THE CASE OF KYIV CITY  
STATE ADMINISTRATION

АНОТАЦІЯ. У статті проаналізовано інструменти кризової комунікації, які використовувала міс-
цева влада до початку пандемії коронавірусної хвороби 2019 (COVID-19), під час пандемії, а також після 
початку повномасштабного російського вторгнення в Україну 24 лютого 2022 р. та введення правового 
режиму воєнного стану. Зосереджено увагу на особливостях використання медіатехнологій у комунікації з 
мешканцями столиці для врегулювання кризових ситуацій, спричинених пандемією коронавірусної хвороби 
та початком повномасштабного вторгнення Росії в Україну (на прикладі кризової комунікації Київської 
міської державної адміністрації). Визначено, які медіатехнології та медіплатформи використовувала Ки-
ївська міська державна адміністрація у досліджуваний період, як змінювалися пріоритетні медіатехнології 
після початку та впродовж пандемії коронавірусної хвороби, а також після початку повномасштабного 
вторгнення Росії в Україну, проаналізовано динаміку кількісної зміни аудиторії на медіплатформах Київ-
ської міської державної адміністрації.

Наведено й проаналізовано конкретні приклади. Використання методів спостереження, системного 
аналізу офіційних пресрелізів і публічних заяв, порівняльно-зіставного аналізу офіційних звітів Київської 
міської державної адміністрації дозволило простежити еволюцію медіатехнологій у кризовій комуніка-
ції міської влади Києва. Зазначено, що зі зміною кризових ситуацій змінилися не лише медіатехнології 
як інструменти комунікативної взаємодії між мешканцями та владою міста Києва, а й зміст самих  
повідомлень. 

Встановлено, що надзвичайні ситуації сформували особливий інструментарій комунікативної вза-
ємодії між Київською міською державною адміністрацією та мешканцями Києва. Зокрема, в умовах криз 
міська влада обрала шлях прямого інформування населення через медіаплатформи, які дають змогу опе-
ративно надавати актуальну та достовірну інформацію, що допомагає зберегти життя та здоров’я 
громадян.

Ключові слова: медіатехнології, кризова комунікація, кризова ситуація комунікативні стратегії.

ABSTRACT. This article analyzes the crisis communication tools used by local authorities before the outbreak of 
the COVID-19 pandemic, during the pandemic, and following the full-scale Russian invasion of Ukraine on February 
24, 2022, and the subsequent introduction of martial law. The focus is on using media technologies in communication 
with residents of the capital to manage the crises stemming from the COVID-19 pandemic and the full-scale Russian 
invasion of Ukraine, using the Kyiv City State Administration’s crisis communication as a case study. The study 
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identifies the media technologies and platforms employed by the Kyiv City State Administration during this period. 
It traces shifts in priority media technologies after the outbreak, throughout the COVID-19 pandemic, and after 
the start of Russia’s full-scale invasion of Ukraine while also analyzing the quantitative audience dynamics on the 
Administration’s media platforms.

Specific examples are presented and analyzed. The use of observation methods, systematic analysis of official press 
releases and public statements, and comparative analysis of official reports from the Kyiv City State Administration enable 
us to track the evolution of media technologies in the crisis communication of the Kyiv city government. It is noted that as 
the nature of the crises evolved, not only did the media technologies used for communication between residents and the city 
government of Kyiv change, but so did the content of the messages.

It is established that emergencies have shaped a specific toolkit for communicative interaction between the Kyiv City State 
Administration and the residents of Kyiv. In particular, in crisis conditions, the city authorities adopted a direct approach 
to information dissemination through media platforms, providing rapid and reliable information that has contributed to 
safeguarding the lives and health of citizens.

Keywords: media technologies, crisis communications, crisis situation communicative strategies. 
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В ступ. Збільшення кількості кризових си-
туацій, посилення впливу медіа та соці-
альних мереж на їх сприйняття громад-

ськістю, необхідність швидкої реакції з боку 
органів влади в умовах кризових ситуацій ви-
магають активного використання сучасних ме-
діатехнологій та медіаплатформ. У процесі вре-
гулювання таких ситуацій на локальному рівні 
важливу роль відіграє саме кризова комунікація 
органів місцевої влади, які одними з перших на-
магаються подолати їхні наслідки [20]. 

Вивченню особливостей комунікації орга-
нів влади, зокрема й в умовах кризових ситу-
ацій, проблем державної та публічної інфор-
маційної політики влади в таких ситуаціях, 
комунікативної взаємодії органів влади із сус-
пільством, практик використання сучасних 
медіакомунікативних технологій на тлі проце-
сів цифровізації присвячено праці українських 
науковців, зокрема Г. Почепцова, В. Іващенко, 
Н. Грицяк, Н. Бондарчук, І. Лопатенко, Л. Му-
драк та ін. 

Сучасний медіакомунікативний простір і 
кризові комунікації як об’єкт інформаційної 
безпеки досліджували Ю. Мальована, А. Руд-
нєва, Є. Гарькавий. Питанню кризових комуні-
кацій під час пандемії COVID-19 присвячено 
праці О. Скорук, О. Плахової. Кризові комуніка-
ції органів місцевих влад свого часу привернули 
увагу Д. Коника, Н. Плотнік, О. Олешка. Кризо-
ві комунікації в умовах надзвичайної ситуації 
вивчали В. Овсяник, А. Терент’єва, Д. Дубов,  
А. Баровська.

Водночас багатовекторна проблематика 
комунікативних стратегій органів місцевої 
влади й основних тенденцій використання 
медіатехнологій та медіаплатформ досі не бу-
ли вивчені повною мірою. Відсутність комп-
лексних та системних досліджень динаміки 
змін у використанні медіатехнологій саме 
органами місцевої влади, які є першою кон-
тактною лінією для громадян в умовах кризо-
вих ситуацій, засвідчує актуальність обраної  
проблеми.

Мета та завдання дослідження. Метою до-
слідження є вивчення особливостей використан-
ня медіатехнологій та медіаплатформ у комуні-
кації з мешканцями столиці для врегулювання 
кризових ситуацій, спричинених пандемією ко-
ронавірусної хвороби та початком повномасш-
табного вторгнення Росії в Україну (на прикладі 
кризової комунікації Київської міської державної 
адміністрації).

Мета передбачала такі завдання: 1) з’ясува-
ти, які медіатехнології та медіплатформи вико-
ристовувала Київська міська державна адміні-
страція до почату 2020 р.; 2) простежити зміну 
пріоритетних медіатехнологій після початку 
та впродовж пандемії коронавірусної хворо-
би, а також після початку повномасштабного 
вторгнення Росії в Україну; 3) проаналізувати 
зміст головних повідомлень Київської міської 
державної адміністрації в зазначений період; 
4)  простежити динаміку кількісної зміни ауди-
торії на медіплатформах Київської міської дер-
жавної адміністрації.
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Методи дослідження. У дослідженні вико-
ристано методи: системного аналізу офіційних 
пресрелізів та публічних заяв, а також метод 
порівняльно-зіставного аналізу, зокрема офі-
ційних звітів Київської міської державної адмі-
ністрації, який дозволив простежити еволюцію 
медіатехнологій у кризовій комунікації міської 
влади Києва.

Результати дослідження. Спробуємо в 
хронологічній послідовності простежити, як 
Київська міська державна адміністрація вико-
ристовує медіатехнології (і які саме) для забез-
печення кризових комунікацій у період 2019–
2024 рр., що дозволяє виокремити й окреслити 
ключові етапи впровадження та розвитку різ-
них медіаплатформ і технологій, показати їхню 
трансформацію, а також роль у налагоджуванні 
зв’язку з населенням у різних кризових ситуа-
ціях. Саме діахронний аспект якнайкраще уви-
разнює зміну підходів до інформування гро-
мадськості від зосередження на повідомленнях 
про дії та рішення місцевої влади до адаптації 
комунікаційних стратегій у відповідь на кризи, 
спричинені пандемією COVID-19 та початком 
повномасштабної російської військової агре-
сії. Саме такий підхід демонструє, як зміни в 
суспільно-політичному житті країни вимагали 
швидкої та адекватної реакції з боку міської 
влади у використанні сучасних медіатехнологій 
для оперативного та достовірного інформуван-
ня громадськості.

2019 рік. До пандемії коронавірусної хворо-
би одним з пріоритетних завдань офіційної ко-
мунікації місцевої влади Києва було інформу-
вання про дії та рішення. Для досягнення цієї 
мети Київська міська державна адміністрація 
використовувала такі медіаплатформи: «Єди-
ний веб-портал територіальної громади міста 
Києва» (Офіційний портал Києва) [6], клієнт 
для роботи з електронною поштою «Раундк’юб» 
/ «Roundсube» [13], соціальні мережі «Фей-
сбук», «Твіттер», «Ютуб». На той час Київська 
міська державна адміністрація використовува-
ла такі медіатехнології цифрового контенту: на 
Офіційному порталі Києва були опубліковані 
офіційні заяви, пресанонси, новини, експлей-
нери, медіагалереї, відео, інфографіки, офіцій-
ні коментарі, нормативно-правові докумен-
ти, форми зворотного зв’язку; клієнтом для 

роботи з електронною поштою «Раундк’юб» / 
«Roundсube» здійснювалось електронне розси-
лання офіційних повідомлень представникам 
медіа; у соціальних мережах «Фейсбук», «Твіт-
тер», «Ютуб» публікувалися новини, фото та 
відео, здійснювалися спорадичні онлайн-транс- 
ляції та опитування. 

У 2019 році на Офіційному порталі Києва бу-
ло опубліковано 3 726 новин та анонсовано 376 
заходів про діяльність керівництва Київської 
міської державної адміністрації, її структурних 
підрозділів, районних в м. Києві державних ад-
міністрацій, комунальних підприємств тощо, а 
також щодо інших важливих та цікавих подій у 
столиці [6]. Усі новини та анонси поширювалися 
серед медіа за електронною базою розсилань, до 
якої ввійшло понад 300 електронних адрес націо-
нальних та міських медіа. На сторінках у соціаль-
них мережах «Фейсбук» і «Твіттер» було розмі-
щено 2 984 публікації [10, 9]. Серед основних тем, 
які висвітлювались у 2019 р. (у порядку змен-
шення кількості згадок): питання транспортної 
інфраструктури, освіти і науки, благоустрою, 
житлово-комунального господарства, охорони 
здоров’я та медичного забезпечення, культури 
та мистецтва, проведення масових заходів у сто-
лиці тощо [6]. У цьому ж році було проведено 63 
пресбрифінги та пресконференції керівництва 
Київської міської державної адміністрації, депар-
таментів, управлінь, комунальних підприємств, 
які транслювалися на Офіційному порталі Киє-
ва та на ютуб-каналі Київської міської державної 
адміністрації [12]. На цьому каналі також опри-
люднювалися відеоінструкції щодо користуван-
ня міськими сервісами, відео з інших цікавих і 
важливих заходів тощо. 

Отже, у 2019 р. основний акцент у своїй робо-
ті комунікаційні менеджери міської влади робили 
на ґрунтовності та офіційності. Медіатехнології 
використовувалися для поширення офіційного 
контенту, інформування цільових аудиторій про 
дії та рішення міської влади. Серед оперативних 
повідомлень, які можна віднести до сфери опо-
віщення населення, у 2019 р. переважали пові-
домлення про небезпечні погодні явища (за рік 
таких повідомлень було опубліковано понад 200).  
Напр., новини: про те, що «у Києві до кінця до-
би 9 листопада, вночі та в першій половині дня 
10  листопада очікується туман, видимість 200–



Kateryna Baranova. Media technologies in local government crisis communications

ISSN 2524-2652 (online) Integrated communications, No 1 (17), 2024
47

500 м (І рівень небезпечності, жовтий)» [22]; про 
високу (4 класу) пожежну небезпеку [2].

2020 рік. На початку 2020 р. ситуація зміни-
лася через настання кризової ситуації, пов’язаної 
з пандемією коронавірусної хвороби. Державна 
та місцеві влади приймали оперативні рішення 
для врегулювання кризи, що потребувало опе-
ративної кризової комунікації, яка б посилювала 
довіру та допомагала встановити конструктив-
ний діалог з членами громади. Саме тому важли-
вою стали не лише оперативність і чіткість, але 
й демонстрація емпатії, турботи, чесності та від-
критості [4].

З урахуванням цих підходів основною медіа-
технологією влади Києва в кризовій комунікації 
під час пандемії коронавірусної хвороби стали 
щоденні онлайн-трансляції публічних звер-
нень мера до населення міста. Прямі трансляції 
звернень мера створювали атмосферу довіри та 
сприяли підтримці рівня інформованості насе-
лення. Брифінги відбувалися в прямому етері 
на кількох медіаплатформах: на ютуб-каналах 
Київського міського голови та Київської міської 
державної адміністрації, на Офіційному порталі 
Києва, на сторінках Київського міського голови 
та Київської міської державної адміністрації в 
мережі «Фейсбук». 

Щоб забезпечити доступність інформації 
всім мешканцям столиці виступи мера перекла-
далися жестовою мовою. Після завершення бри-
фінгів на Офіційному порталі Києва оприлюд-
нювалися відеозапиcи, а також текстові версії 
брифінгів [17, 21]. 

У 2020 р. проведено 270 пресбрифінгів та 
пресконференцій керівництва Київської місь-
кої державної адміністрації. У цьому ж році 
на Офіційному порталі Києва було: опубліко-
вано 3 546 новин про діяльність керівництва 
Київської міської державної адміністрації, її 
структурних підрозділів, районних в м. Ки-
єві державних адміністрацій, комунальних 
підприємств тощо [6]; розміщено 1 120 новин 
про протиепідемічні заходів та обмеження. Усі 
новини та анонси також поширювалися серед 
медіа за електронною базою розсилання. На 
сторінках у соціальних мережах «Фейсбук» і 
«Твіттер» було розміщено понад 3 000 публі-
кацій. Кількість підписників сторінки КМДА у 
фейсбуці збільшилася на 17 303 (порівняно з 

2019 роком). Станом на 31 грудня 2020 р. їхня 
кількість становила 53 744.

Серед основних тем, які висвітлювались 
у 2020 р., такі: охорона здоров’я та медичного 
забезпечення (на першому місці); транспорт-
на інфраструктура; освіта і наука; благоустрій; 
житлово-комунальне господарство; культура 
та мистецтво; будівництво й архітектура; бю-
джет і фінанси; вибори; шляхове господарство 
тощо [6].

Для оперативності інформування мешканців 
міста, 13 квітня 2020 р. розпочав роботу офіцій-
ний телеграм-канал КМДА «КМДА – офіційний 
канал» [14], який позиціонувався як офіційне 
джерело інформації, з якого кияни отримували 
роз’яснення ухвалених міською владою рішень, 
інформацію про зміни руху транспорту чи ре-
монтні роботи на об’єктах міської інфраструкту-
ри, анонси цікавих міських заходів тощо [19]. Із 
моменту його запуску до кінця 2020 р. було ство-
рено 1 211 публікацій. Станом на 31 грудня 2020 
р. кількість підписників на цей канал становила 
11 775 користувачів.

2021 рік. З огляду на тривалу епідемію коро-
навірусної хвороби, тема охорони здоров’я та ме-
дичного забезпечення залишалася пріоритетною 
в комунікації міської влади. У 2021 р. було під-
готовлено та опубліковано 3 630 новин та анон-
совано 163 заходи на Офіційному порталі Києва. 
На сторінці «Київська міська державна адміні-
страція – КМДА» соціальної мережі «Фейсбук» 
[10] було розміщено 1 311 дописів. Кількість під-
писників сторінки збільшилася на 7 600; станом 
на 5 січня 2022 р. досягла 60 686. 

За 2021 р. загальна кількість переглядів на 
ютуб-каналі Київської міської державної адміні-
страції склала – 497 367, а з моменту створення 
каналу – 2 013 484. Тривалість переглядів відео-
контенту – 17,2 тис. годин. 

Зазначимо, що у 2021 р. телеграм-канал 
«КМДА – офіційний канал» [14] було верифіко-
вано, що запобігало поширенню недостовірної 
інформації та фейків від імені КМДА через ка-
нали-клони.

З метою всебічного інформування киян про 
діяльність Київської міської державної адміні-
страції, розширення цільової аудиторії інфор-
маційних повідомлень, у 2021 р. було створено 
також сторінку Київської міської державної ад-
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міністрації (kyivcityofficial) в соціальній мережі 
«Інстаграм» [3, 11].

2022 рік. У 2022 р. у зв’язку з російською 
військовою агресією проти України та запрова-
дженням воєнного стану столична влада зміни-
ла й пріоритетні медіатехнології, зміст основних 
повідомлень та механізм роботи з медіа. Зокрема 
для оперативного отримання офіційної інформа-
ції, коментарів чи інтерв’ю посадових осіб було 
створено нову електронну форму «Форма для 
медіа» для подання оперативного запиту через 
сервіс «Гугл-форми» [18, 24] українською та анг-
лійською мовами для представників українських 
та закордонних медіа.

З урахуванням значної увагу з боку іноземних 
медіа до ситуації в столиці було створено англо-
мовні версії таких сторінок Офіційного порталу 
Києва: розділ «Для медіа / For Media» – рубрики 
«Підписатися на анонси від КМДА / Subscribe to 
announcements from the KCSA», «Порядок акре-
дитації ЗМІ / Accreditation process», «Подати за-
пит медіа / Submitting a media request», «Зйомки 
в лікарнях в умовах воєнного стану / Rules for 
media coverage of hospitals at work under martial 
law», «Контакти для медіа / Contacts for mass 
media» [5].

У 2022 р. на Офіційному порталі Києва було 
опубліковано 6 723 новини та анонсовано 64 за-
ходи, новини також поширювалися серед медіа 
за електронною базою розсилання. Було запро-
ваджене окреме розсилання анонсів заходів для 
іноземних медіа.

На сторінці Київської міської державної адмі-
ністрації – КМДА соціальної мережі «Фейсбук» 
[10] у 2022 р. розміщено 1 913 дописів. Кількість 
підписників сторінки збільшилася на 35 637. 
Протягом 2022 р. майже не збільшилася кількість 
підписників у соціальних мережах «Твіттер» та 
«Інстаграм».

Кількість підписників на сторінку Київської 
міської державної адміністрації в соціальній ме-
режі «Інстаграм» станом на 5 січня 2022 р. сягну-
ла 1 957 користувачів.

Водночас, з огляду на динаміку зростання 
кількості підписників, особливої популярнос-
ті набирав телеграм-канал КМДА. Станом на 5 
січня 2022 р. кількість його підписників стано-
вила 18 917 користувачів. Загалом за 2022 р. во-
на збільшилась орієнтовно на 2500% і до кінця 

2022 року перевищила позначку у 450 000 під-
писників.

2023 рік. У 2023 році міська влада Києва 
продовжила використання всіх наявних медіа-
платформ, крім клієнта для роботи з електро-
нною поштою «Раундк’юб» / «Roundсube» – йо-
го у лютому 2023 року замінили на омніканаль-
ну платформу клієнтських даних «е-Спутнік» / 
«eSputnik» [16].

У 2023 році на Офіційному порталі Києва 
було опубліковано 3 176 новин та анонсовано 
61 захід. З них близько 2 400 новин та анонсів 
були поширені серед медіа за електронною ба-
зою розсилання, за допомогою омніканальної 
платформи клієнтських даних eSputnik [16]. 
База розсилання була оновлена та налічувала 
близько 100 адрес загальнонаціональних та 
міських медіа. Також продовжило дію окре-
ме розсилання анонсів заходів для інозем- 
них медіа. 

Станом на 11 січня 2023 р. кількість підпис-
ників на сторінці «Київська міська державна ад-
міністрація – КМДА» соціальної мережі «Фей-
сбук» [10] становила вже 96 323. На початок 
2023 р. кількість підписників у твіттері стано-
вила 5 721, а в інстаграмі – 7 881 користувачів. 
Водночас кількість підписників телеграм-кана-
лу «КМДА – офіційний канал» [14] станом на 
початок січня 2023 р. збільшилася до 516 270 
користувачів.

Така динаміка свідчить про те, що оператив-
ність подання офіційних повідомлень від місь-
кої влади безпосередньо адресату стала пріо-
ритетом для мешканців міста. Можна зробити 
припущення, що це пов’язано з такими чинни-
ками, як внутрішня міграція та виїзд великої 
кількості населення за межі міста або країни, 
необхідність інформування в режимі реального 
часу впродовж всієї доби, відсутність стабіль-
ного інтернет-з’єднання у населення на момент 
переїзду або перебування в укриттях під час 
повітряних тривог. Це спонукало міську владу 
визначити оптимальним каналом комунікації 
та основною медіаплатформою офіційний те-
леграм-канал КМДА та мобільний застосунок 
«Київ Цифровий», який було створено ще в 
2021 р. [1]. Згодом його оновили, змінили зву-
ковий сигнал для сповіщень повітряної триво-
ги [23] та удосконалили налаштування спові-
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щень про повітряну тривогу через додавання 
можливості змінювати гучність звуку, а також 
додавати сповіщення до списку критичних на 
мобільній операційній системі «ай-о-ес» (іOS) 
або закріплених на платформі для мобільних 
телефонів «Андроїд» [7].

Телеграм-канал «КМДА – офіційний канал» 
увійшов в 50 найпопулярніших серед Українців [15]. 

2024 рік. На початок 2024 р. збереглася 
пріоритетність використання міською держав-
ною адміністрацією медіаплатформ, які доз-
воляють відправляти миттєві повідомлення з 
важливою інформацією. Так, у разі отримання 
сигналу про повітряну тривогу в Києві, у те-
леграм-каналі КМДА оперативно публікується 
інформація про початок повітряної тривоги та 
в подальшому – про відбій повітряної тривоги. 
Технологія пуш-повідомлень застосунку «Київ 
Цифровий» також дозволяє отримувати спові-
щення про загрозу.

Кількість підписників сторінки КМДА у фей-
сбуці станом на 12 січня 2024 р. становить 99 139. 
У середньому охоплення сторінки – 2,7 млн. 
Збільшилася кількість підписників і в соціальній 
мережі «Твіттер». Станом на 12 січня 2024 р. вона 
сягла 5 945. На цю ж дату кількість підписників 
сторінки Київської міської державної адміністра-
ції в соціальній мережі «Інстаграм» становила 
9  505 читачів, а телеграм-каналу «КМДА – офі-
ційний канал» [14] – 471 780 користувачів.

За перші 4 місяці 2024 р. на Офіційному пор-
талі Києва опубліковано 1 015 новин. Близько 
900 новин було поширено серед медіа за елек-
тронною базою розсилання, за допомогою 
омніканальної платформи клієнтських даних 
«е-Спутнік» / «eSputnik» [sputnik]. База розси-
лання станом на початок травня 2024 р. нарахо-
вує близько 70 адрес загальнонаціональних та 
міських медіа.

Висновки та перспективи дослідження. У 
надскладних умовах, спричинених спочатку 
пандемією, а згодом – повномасштабним ро-
сійським вторгненням, постало питання необ-
хідності швидкого одночасного інформування 
великої кількості населення в режимі реально-
го часу. Це призвело до збільшення ролі таких 
медіаплатформ та медіатехнологій, як викори-
стання платформ для ведення прямих трансля-
цій, обміну миттєвими повідомленнями (зокре-

ма «Телеграм»), розвитку мобільного додатку 
«Київ Цифровий» із можливістю отримання 
сповіщень. Разом із тим знизились інтенсив-
ність електронного розсилання місцевим жур-
налістам та кількість спеціальних заходів, до 
яких залучались медіа. Швидкість поширення 
інформації через медіаплатформу «Телеграм» 
значно перевищила ефективність використан-
ня системи розсилання повідомлень для медіа 
через електронну пошту.

 Отже, особливості й перебіг тієї чи іншої кри-
зової ситуації формують певний інструментарій 
комунікативної взаємодії мешканців та влади 
Києва. Разом із медіатехнологіями змінюється й 
зміст повідомлень. Від статистичної інформації 
та рекомендацій (перед початком та під час пан-
демії коронавірусної хвороби) до констатування 
фактів і швидкого інформування про події та 
загрози в реальному часі (після початку повно-
масштабного російського вторгнення в Україну). 
Задля врегулювання кризових ситуацій міська 
влада Києва обрала шлях прямого інформуван-
ня населення за допомогою медіаплатформ, які 
дають можливість миттєво надавати актуальну, 
достовірну інформацію, яка може допомогти збе-
регти життя та здоров’я мешканців міста.

Адаптація комунікаційних стратегій у відпо-
відь на пандемію COVID-19 та повномасштабну 
російську військову агресію продемонструвала 
гнучкість і спроможність місцевої влади швидко 
реагувати на змінні обставини. Використання та-
ких платформ, як «Фейсбук», «Твіттер», «Ютуб», 
а також телеграм-каналу «КМДА – офіційний ка-
нал» і мобільного застосунку «Київ Цифровий» 
сприяло не лише оперативному інформуванню, 
але й зміцненню довіри та взаємодії з громад-
ськістю. Сучасні медіатехнології забезпечують 
доступності інформації в режимі реального ча-
су, що було критично важливо під час кризових 
ситуацій.

Перспективами подальших досліджень у цій 
галузі є: детальний аналіз ефективності різних 
медіаплатформ у різних типах кризових ситуацій; 
дослідження впливу конкретних комунікаційних 
стратегій на громадську думку та поведінку; ви-
вчення досвіду інших міст і країн у використан-
ні медіатехнологій у кризових комунікаціях, що 
може надати цінні відомості для удосконалення 
комунікаційних підходів.
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