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ПРОДАЖ Е-КНИГ ТА АУДІОКНИГ В УКРАЇНІ 

SALE OF E-BOOKS AND AUDIOBOOKS 
IN UKRAINE

АНОТАЦІЯ. У дослідженні розглянуто функціонування агрегаторів е-книг та аудіокниг на сучасному ви-
давничому ринку України. Розвиток е-книги є ключовим для галузі в умовах, коли випуск друкованої суттєво 
ускладнений або подекуди неможливий через війну. Попередні дослідження М. Женченко вже висвітлили багато 
аспектів дистрибуції цифрових видань в Україні (2013, 2015, 2018), проте кількість суб’єктів значно зросла з 
того часу, що спонукає розглянути нових учасників ринку.

Сервіси-агрегатори – основні постачальники е-книг від різних видавців. У дослідженні розглануто 23 таких 
сервіси, що функціонують станом на початок 2023 року, виявлено загальні тенденції в їх роботі, оглянуто 
платформи, які вони використовують.

Метою дослідження є знаходження та аналіз даних про активних суб’єктів цифрової дистрибуції на 
видавничому ринку України, виявлення загальних тенденцій та принципів їхньої роботи. Для досягнення 
цієї мети були використані загальнонаукові методи дослідження, зокрема спостереження, синтез, аналіз 
та класифікація.

Стаття надає дані про стан та динаміку ринку цифрових видань в Україні, його результати можуть ста-
ти джерелом інформації для майбутніх досліджень, а також сприяти поліпшенню користувацького досвіду під 
час придбання е-книг.

Ринок цифрових видань в Україні поступово зростає. Кількість сервісів-агрегаторів та видавництв, 
які реалізовують е-книги, за останні кілька років істотно збільшилась, а їхні технічні можливості на-
дають користувачам змогу отримувати доступ до контенту на різних пристроях офлайн та онлайн. В 
межах дослідження виявлено загальні тенденції та принципи функціонування сервісів-агрегаторів циф-
рових видань.

Подальші дослідження суб’єктів розповсюдження е-книг та аудіокниг актуалізуватимуться з появою нових 
сервісів-агрегаторів цифрових видань, та цифрових видавничих проєктів України загалом, з розвитком методів 
доступу до цифрового контенту та оплати.

Ключові слова: цифрові книгарні; е-книги; цифрова дистрибуція; цифрові видання; книжкові сервіси.

ABSTRACT. The research examines the functioning of e-book and audiobook aggregators in Ukraine’s modern 
publishing market. The development of e-books is crucial for the industry in conditions where the publication of printed 
material is significantly complicated or sometimes impossible due to war. Previous studies by M. Zhenchenko have already 
shed light on many aspects of digital distribution in Ukraine (2013, 2015, 2018), but the number of participants has 
significantly increased since then, which prompts the consideration of new market players.
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Aggregator services are the primary suppliers of e-books from various publishers. The research covers 23 such 
services operating as of the beginning of 2023, identifying common trends in their operations and reviewing the 
platforms they utilize.

The aim of the study is to find and analyze data on active participants in digital distribution in Ukraine’s publishing 
market and identify common trends and principles of their work. To achieve this goal, general scientific research methods 
were employed, including observation, synthesis, analysis, and classification.

The article provides data on the state and dynamics of the digital publication market in Ukraine. Its findings can serve 
as a source of information for future research and contribute to enhancing the user experience in purchasing e-books.

The market for digital publications in Ukraine is gradually growing. The number of aggregator services and publishers 
that sell e-books has increased significantly over the past few years, and their technical capabilities allow users to access 
content on various offline and online devices. Within the framework of the study, general trends and principles of the 
functioning of digital publication aggregator services were revealed.

Further research on the distribution of e-books and audiobooks will be updated with the appearance of new digital 
publication aggregator services and digital publishing projects in Ukraine in general, with the development of methods of 
access to digital content and payment.

Keywords: digital bookstores; e-books; digital distribution; digital publications; book services.
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В ступ. Цифрова книжковість завжди руха-
лася в напрямку збільшення рентабель-
ності видавничої справи у відповідь на 

виклики стрімко змінюваного світу і особливо 
яскраво це можна помітити в кризові періоди. 

Під час повномасштабної війни українські 
видавництва понесли суттєві економічні втрати. 
Мільйони громадян виїхали з України, внаслідок 
чого видавнича галузь втратила значну частину 
своєї авдиторії – людей, які фізично не можуть 
придбати українські видання у книгарнях. Через 
це розвиток е-книги в наш час – життєво необ-
хідна умова для функціонування галузі і ключова 
роль належить саме сервісам-агрегаторам е-книг 
та аудіокниг. Сьогодні е-книги можна представ-
лені на сайтах багатьох українських видавництв, 
однак саме агрегатори пропонують читачам най-
ширший вибір книг від різних видавців – це їхня 
головна перевага. Крім того, такі платформи мо-
жуть запропонувати швидку реєстрацію через 
облікові записи у соцмережах, мультиплатформ-
ність та вбудованих ридер.

Проблематику е-книг та видавничої інно-
ватики в Україні досліджували В. Теремко [5], 
М. Женченко [1, 2, 3], Н. Фіголь [4], С. Водолазь-
ка, В. Шпак [6], Е. Огар та інші. Актуальний стан 
видавничого ринку України, зокрема щодо стану 
е-видань, відображений у щорічних звітах Укра-
їнського інституту книги [10, 11].

Питання цифрової дистрибуції на видав-
ничому ринку України висвітлено в працях 
М.  Женченко. Зокрема, у статтях «Цифрова 

дистрибуція на книжковому ринку України»1 
(2013 р.) та «Цифрові трансформації в системі 
книгорозповсюдження України» [2] (2015 р.) 
досліджено ринок цифрових видань в Украї-
ні, визначено основні бізнес-моделі цифрової 
дистрибуції е-книг та проаналізовано їх вико-
ристання. Однак від часу проведення цих до-
сліджень кількість суб’єктів цифрової дистри-
буції на видавничому ринку України істотно 
зросла, а розвиток їхніх технічних можливо-
стей, зокрема мультиплатформності, спонукає 
нас розглянути діяльність цих сервісів. У цій 
статті ми не зосереджуватимемося на аналізі 
бізнес-моделей суб’єктів цифрової дистрибу-
ції, оскільки це питання потребує розгляду в 
окремому дослідженні.

Мета нашого дослідження – розглянути су-
часні сервіси реалізації е-книг та аудіокниг на 
видавничому ринку України – передбачає вико-
нання таких завдань:
• знайти та проаналізувати дані про активних

суб’єктів цифрової дистрибуції на видавничо-
му ринку України;

• виявити загальні тенденції роботи цих суб’єктів;
• проаналізувати дані про платформи, які вони

використовують.
Для реалізації завдань використовуватимемо

загальнонаукові методи дослідження: спосте-
реження та синтезу для дослідження діяльності 
активних суб’єктів цифрової дистрибуції, методи 
аналізу та класифікації для порядкування моде-
лей оплати в сервісах-агрегаторах цифрових ви-
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дань, виявлення тенденцій та закономірностей 
їхньої роботи.

Результати та обговорення дослідження. 
Сьогодні на українському ринку е-книг та аудіок-
ниг діють кілька десятків застосунків-книгарень. 
У межах цього дослідження ми умовно розділи-
мо їх на мультиплатформні міжнародні та укра-
їнські, а також моноплатформні.

Міжнародні компанії, які володіють май-
данчиками продажу цифрових видань мають 
значні ресурси для створення та розвитку одра-
зу кількох платформ та можуть запропонувати 
великий асортимент контенту. До таких мо-
жемо віднести PocketBook, Google Play Books, 
Megogo і Booknet. 

Одним із провідників цифрової книжково-
сті в Україні є PocketBook (Київ, 2007 р.), вироб-
ник пристроїв для читання е-книг з технологією 
e-ink. Сьогодні на українському сайті компа-
нії (pocketbook.ua) розміщено великі катало-
ги е-книг і аудіокниг, фірмових пристроїв для
читання та аксесуарів до них. Раніше компанія
PocketBook продавала е-книги через свої крам-
ниці bookland.net.ua (2008 р.) та store.obreey.com
(2011 р.), але сьогодні вони вже неактивні.

Придбавши цифрове видання на сайті 
pocketbook.ua, користувач може скористатися 
такими опціями: 1) завантажити книгу на при-
стрій; 2) читати в застосунку PocketBook Cloud 
на пристрої PocketBook; 3) читати в хмарному 
сервісі cloud.pocketbook.digital у вебпереглядачі; 
4) читати в мобільному ридері PocketBook Reader
(Android та IOS). У мобільному ридері PocketBook 
Reader є вбудована книгарня, де можна купува-
ти книги безпосередньо з мобільного пристрою.
Також у застосунку можна авторизуватися через
сервіси PocketBook Cloud, Dropbox, Google Play
Books, Google Disk і Adobe DRM та синхронізу-
вати бібліотеки.

У 2014-му році почав діяти український сег-
мент сервісу Google Play Books, який нині пропо-
нує велику бібліотеку книг українських та інозем-
них видавництв. Google Play Books має вебсайт і 
мобільні застосунки Android та IOS, синхронізо-
вані обліковим записом Google. 

Придбавши цифрове видання на Google Play 
Books, користувач може скористатися такими 
опціями: 1) читати книгу через вебпереглядач у 
вбудованому ридері; 2) читати книгу в мобіль-

ному додатку Android та IOS, зокрема офлайн; 
3) експортувати книгу в форматі ACSM і читати
її через програму Adobe Digital Editions (це мож-
ливо не з усіма виданнями). До речі, PocketBook
Reader дає можливість синхронізувати бібліотеку
Google Play Books та обліковий запис Adobe, щоб
отримати доступ до захищеного читання книг у
застосунку.

Деякі функції Google Play Books ще недоступ-
ні в Україні. Наприклад, придбання аудіокниг 
або передплата серії книг. 

Варто зазначити, що книжкова крамниця 
від Apple, головного конкурента Google, ще 
не працює в Україні повноцінно. Мобільний 
застосунок IBooks містить лише безкоштовну 
колекцію класичних творів іноземними мова-
ми, а з україномовного контенту – лише посіб-
ники від Apple.

З 2018 р. функціонує платформа цифрового 
самвидаву Booknet, що має україномовну, англо-
мовну та іспаномовну версії. Сервіс пропонує ав-
торам-початківцям безплатно опублікувати свої 
твори на платформі. Набравши визначену кіль-
кість регулярних читачів та відстежувачів, авто-
ри можуть підписати угоду з сервісом та прода-
вати свої твори. 

Booknet пропонує читачам такі способи от-
римання е-книг: 1) читати безкоштовні кни-
ги; 2)  передплатити ще неопубліковані книги; 
3) придбати завершені книги. Отримавши до-
ступ до е-книги, читач може скористатися таки-
ми опціями: 1) читати книгу через вебпереглядач
у вбудованому ридері; 2) читати книгу в мобіль-
ному додатку Android та IOS.

У 2019 р. на міжнародній платформі потоко-
вого мультимедіа Megogo було запущено розділ 
Megogo Audio, який містить українські аудіок-
ниги, подкасти різних жанрів та авторські ау-
діосеріали. Щоб отримати доступ до контенту 
необхідно оформити одну з передплат сервісу 
Megogo. Слухати аудіо можна в додатках IOS, 
Android і HarmonyOS (App Gallery) з мобільних 
пристроїв та через CarPlay і Android Auto з бор-
тових комп’ютерів автомобілів.

Сьогодні на українському ринку досі працю-
ють і російські застосунки з е-книгами. Власники 
деяких з них зареєстровані в країнах Європи, але 
фактичними бенефіціарами є резиденти рф. Се-
ред них: Litres, MyBook, Bookmate, LiveLib та дея-
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кі інші. До прикладу, застосунок Bookmate, який 
формально зареєстрований в Ірландії і позиці-
онує себе міжнародною компанією, але фактич-
но пов’язаний з російською компанією Yandex і 
містить видання, які порушують українське за-
конодавство. Однак, Bookmate має україномовну 
версію та каталог українських книг і продовжує 
утримувати високі позиції в українському рей-
тингу додатків App Store.

А втім, не лише міжнародні компанії можуть 
запропонувати читання на різних платформах. 
Кількість українських цифрових книгарень у ма-
газинах застосунків поступово зростає.

Погляньмо на застосунок Абук, який у 2019 р. 
став однією з перших українських аудіокнига-
рень в App Store та Google Play. Раніше сервіс міс-
тив лише аудіокниги, а зараз вже й е-книги. Ку-
пувати, слухати та читати в ньому можна через 
додатки IOS та Android. Користувач Абук купує 
видання в роздріб і отримує доступ до нього на 
пристроях, пов’язаних обліковим записом Apple 
чи Google. Передплати на всю бібліотеку сервіс 
наразі не пропонує. 

Схожим чином діє застосунок Читанка, який 
містить каталог українських е-книг, доступних 
для придбання та читання лише в застосунку 
(IOS та Android).

Чимало цифрових книжкових крамниць в 
Україні, крім роздрібного продажу видань, ма-
ють функцію читання в застосунку за перед-
платою. Наприклад, застосунок Yakaboo (IOS 
та Android) дає змогу як купувати видання в 
роздріб, так і отримати доступ до повної біблі-
отеки за передплатою (напр. 8.99 USD за 3 мі-
сяці). Читати книги можна лише в застосунку 
без можливості завантаження. Застосунок ще 
не синхронізований із сайтом yakaboo.ua, на 
якому можна лише купувати е-книги та заван-
тажувати їх.

Схожим чином діють застосунки Книгарня та 
Еквалібра, доступні для IOS та Android. Користу-
вач може купувати книги окремо або передпла-
тити повну бібліотеку на визначений термін.

Дещо інша схема роботи в сервісу Librarius, 
який пропонує читачам можливість орендува-
ти одну книгу на 14 днів, що є значно дешевшою 
опцією, ніж повноцінне придбання. Наприклад, 
оренда книги Фредріка Бакмана «Тривожні 
люди» в сервісі коштує 120 грн, а придбання – 

240 грн. Функція передплати в сервісі теж є, але 
мають її не всі книги з каталогу.

Відзначимо й сервіс e-Pidruchnyky, створе-
ний у співпраці Microsoft та Міносвіти. Він має 
сайт, на якому користувачі можуть придбати 
електронні версії шкільних підручників та по-
сібників, та застосунки Windows і Android для 
користування ними. Користувач купує е-книгу 
на сайті та отримує доступ до неї у додатку на 
визначений термін. 

Як бачимо, крамниці, які пропонують чи-
тання за передплатою зазвичай не дають змо-
ги завантажувати контент безпосередньо на 
пристрій. Винятком є сервіс Audio Books (IOS 
та Android), який пропонує користувачам без-
платно прослуховувати аудіокниги в застосун-
ку, але за окрему плату дозволяє завантажувати 
їх на пристрій. Наприклад, завантаження одні-
єї книги коштує 9.99 USD, трьох – 24.99 USD, 
п’яти – 35.99 USD, десяти – 59.99 USD, прито-
му доступ до необмеженого завантаження книг 
коштує лише 4.99 USD за місяць. 

Теж варта уваги аудіокнигарня Слухай, яка 
діє з 2018 р. та містить понад безплатних 100 ауді-
окниг з творами класичної української літерату-
ри, а також з творами сучасних українських авто-
рів. Деякі з вищезгаданих сервісів також містять 
безкоштовний контент. Наприклад, Librarius має 
розділ безкоштовні книги з понад 65 тис. творів, 
які є суспільним надбанням.

Крім мультиплатформних цифрових кни-
гарень, в Україні діють і моноплатформні. Сер- 
віси, які ми віднесемо до моноплатформних 
мають лише сайт. Виокремимо три моделі вза-
ємодії з ними: 1) роздрібне придбання та/або 
завантаження файлу книги; 2) отримання до-
ступу (платного або безплатного) до читання у 
вбудованому ридері на сайті; 3) роздрібне при-
дбання та/або завантаження файлу книги з до-
датковою опцією читання у вбудованому ридері 
на сайті.

Першу модель взаємодії використовують зо-
крема дистриб’ютори друкованих книг, які до-
повнили свої каталоги цифровими виданнями. 
Це Книгарня Є, Книголенд, Книжкова Полиця, 
Audiobooks, Ionum та Books second life. Є і суто 
цифрові книгарні – Booxters та Epub. 

Другу модель використовує заснована у 
2009 р. онлайн-бібліотека CulOnline, яка містить 
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книги видавництва Центр навчальної і практич-
ної літератури. Щоб оформити передплату необ-
хідно зареєструватися на сайті, зв’язатися з мене-
джером і оплатити послугу. Доступ до онлайн-бі-
бліотеки буде надано на визначений термін.

Авжеж, цифрові видання в Україні продають 
не лише сервіси-агрегатори, а й видавці безпосе-
редньо. Зазвичай вони пропонують користува-
чам зареєструватися на сайті, придбати цифро-
ве видання за допомогою банківської картки та 
завантажити файл книги (PDF, EPUB, MOBI, FB2 
тощо) на пристрій. Це, зокрема, такі видавни-
цтва: Ранок, КСД, Фабула, ВСЛ, Книголав, Vivat, 
Астролябія, Віхола, Nebo BookLab Publishing, 
Folio, Лабораторія та інші. Повноцінний огляд 
діяльності всіх видавців, які продають цифро-
ві версії своїх видань потребує окремого дослі-
дження. Зараз ми лише засвідчимо, що прямий 
продаж цифрових версій власних книг став звич-
ною практикою для українських видавництв.

Окремої згадки заслуговує видавництво Наш 
Формат, яке веде активну діяльність у сфері циф-

рових видань. На його сайті представлені е-кни-
ги багатьох видавництв, а не лише власні. Після 
авторизації та оплати банківською карткою, ко-
ристувач може скористатися такими опціями: 
1) завантажити файл книги; 2) читати видання у
вбудованому ридері на сайті.

Сайт має розділ Аудіокниги, який містить ка-
талог аудіокниг Нашого Формату, доступних для 
придбання і прослуховування за посиланням у 
сервісі Абук. Також видавництво має мобільний 
застосунок для Android, який, одначе, не отриму-
вав оновлень з 2020 р. і в його каталозі сьогодні 
відображено лише 30 книг.

Відзначимо й вищезгадане видавництво 
Центр навчальної і практичної літератури, з його 
передплатною бібліотекою CulOnline.

Результати дослідження. Спершу зазначи-
мо зростання кількості цифрових книгарень в 
Україні. Для порівняння, погляньмо на ті з них, 
діяльність яких висвітлена в публікації 2015 р. 
«Цифрові трансформації в системі книгорозпов-
сюдження україни» (М. Женченко) [2]. 

Таблиця 1. 
Українські цифрові книгарні станом на 2015 рік.

№ Сервіс Продукт Поява Сучасний стан

1 Bookland.com е-книги 2014 р. не працює

2 Culonline.com.ua е-книги 2009 р. працює

3 Store.kassiopeya.com е-книги 2011 р. не працює

4 Smart.kyivstar.ua е-книги 2013 р. не працює

5 Google Play Books е-книги 2014 р. працює

Як бачимо, кількість книжкових застосунків 
з 2015 р. істотно зросла. У межах нашого дослі-
дження виявлено 23 сервіси (не враховано росій-
ські, діяльність яких обмежена в Україні).

Досліджені нами сервіси використовують 
різні платформи для продажу та читання циф-
рових видань. 

Усі досліджені нами міжнародні сервіси – 
мультиплатформні, вони мають достатньо ресур-
сів, щоб забезпечити користувачів доступом до 
контенту на різних пристроях. При чому деякі з 
платформ вони інколи використовують лише як 
ридер, а деякі – лише як магазин, синхронізую-
чи дані між ними. Вбудований ридер мають всі, а 
PocketBook і Google Play Books ще й дозволяють 
завантажувати файли книг.

Українські мультиплатформні сервіси також 
розвиваються. Майже всі вони використовують 
мобільний додаток як основну платформу для 
продажу та читання е-книг. Придбання і читання 
в них може здійснюватися на одній платформі й 
лише в e-Pidruchnyky магазин та ридер розміще-
ні на різних платформах. Yakaboo має сайт та мо-
більні додатки, які ще не синхронізовані та діють 
як окремі платформи, що є технічною несправні-
стю, а не особливістю. 

За даними дослідження УІК «The Ukrainian 
Book Market» (2021 р.)11 найпопулярніши-
ми пристроями для читання е-книг в Україні є 
смартфон (73 %) та планшет (22 %). З аудіокнига-
ми статистика схожа: 78 % на смартфоні та 16 % 
на планшеті. З 23 досліджених сервісів 14 мають 
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мобільний застосунок і лише 9 використовують 
сайт як єдину платформу. Отже, використання 
мобільних платформ можна вважати доцільним. 
Однак досліджені нами моноплатформні засто-
сунки, як бачимо, застосовують єдину платфор-
му сайт, а не мобільний застосунок на базі одні-
єї з операційних систем. Розробники, які мають 
ресурс лише для однієї платформи, використо-
вують саме вебзастосунок, бо, вибравши одну 
з мобільних платформ, наприклад IOS, вони не 
змогли б взаємодіяти з користувачами Android. 
Вибираючи єдиною платформою сайт, вони мо-
жуть взаємодіяти з усіма. 

Висновки та перспективи досліджень. 
Ринок цифрових видань в Україні поступово 
зростає. Кількість сервісів-агрегаторів та ви-
давництв, які реалізовують е-книги, за останні 
кілька років істотно збільшилась, а їхні технічні 
можливості надають користувачам змогу отри-
мувати доступ до контенту на різних пристроях 
офлайн та онлайн. 

У межах дослідження виявлено загальні 
тенденції та принципи функціонування серві-
сів-агрегаторів цифрових видань. Проаналізо-
вано роботу 23 таких суб’єктів, які діють ста-
ном на початок 2023 року, зокрема виявлено 
певні тенденції:
• За останні кілька років кількість сервісів-а-

грегаторів та видавництв, що пропонують
е-книги, значно збільшилась.

• Агрегатори е-книг та аудіокниг в Україні мо-
жемо умовно поділити на три групи: великі
міжнародні сервіси, мультиплатформні укра-
їнські сервіси, моноплатформні українські
сервіси (інтернет-крамниці з е-книгами).

• Мобільні додатки крамниць е-книг завжди
мають вбудований ридер. Читання книг на
мобільному пристрої – його головне призна-
чення.

• Майже всі мультиплатформні сервіси па-
ралельно розвивають застосунки на IOS та
Android, що пов’язано з необхідністю взає-
модіяти з більшою кількістю користувачів.
Це особливо важливо для міжнародних за-
стосунків, оскільки різні країни мають неод-
накове співвідношення користувачів цих ОС.
За даними порталу Statcounter9, 74,42 % укра-
їнців використовують Android, а 25,2 % – IOS
(лютий 2023).

Подальші дослідження суб’єктів розповсю-
дження е-книг та аудіокниг актуалізуватимуться 
з появою нових сервісів-агрегаторів цифрових 
видань та цифрових видавничих проєктів Украї-
ни загалом, з розвитком методів доступу до циф-
рового контенту та оплати.
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