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ОСОБЛИВОСТІ РОБОТИ БІБЛІОТЕК В УМОВАХ КАРАНТИНУ:  
ОГЛЯД ВІТЧИЗНЯНОГО ТА СВІТОВОГО ДОСВІДУ

PECULIARITIES OF LIBRARIES IN QUARANTINE:  
REVIEW OF UKRAINIAN AND WORLD EXPERIENCE

У  статті розглянуто особливості роботи бібліотек в  умовах карантину та  їх діяльність, спрямовану 
на забезпечення користувачів необхідною інформацією та ресурсами, запровадження нових послуг, створення 
нових можливостей.

Результати проведеного аналізу та узагальнення досвіду вітчизняних та закордонних університетських 
бібліотек показали, що вітчизняні бібліотеки головний акцент зробили на забезпеченні користувачів можливіс-
тю працювати з електронними ресурсами (каталогами, пошуковими системами, вебпорталами, репозитарі-
ями, базами даних), наданні онлайн-послуг (електронних довідок, віртуальних виставок, індексуванні докумен-
тів, редагуванні списків літератури тощо), створенні умови для проведення онлайн-заходів (відеоконференцій, 
онлайн-клубів, вебінарів, навчальних курсів). На сайтах бібліотек розміщуються нові електронні підручники, 
надано можливість розміщувати праці науковців в університетських репозитаріях.

Особливістю роботи закордонних бібліотек, крім широкого спектра онлайн-послуг та доступу до всіх циф-
рових колекцій університетів та закордонних каталогів, стала їх орієнтованість на читача: користувачам, 
які  є  боржниками, дозволено користуватись електронними ресурсами, автоматично продовжувати термі-
ни повернення книг (плата за книги в цей період не стягується). Користувачі можуть надсилати пропозиції 
щодо придбання книг, не включених до передплати університету.

Для інформаційного забезпечення дистанційного навчання бібліотеки активно оцифровують фонди та на-
дають доступ до  текстів та  відеороликів світових досягнень з  наукових експериментів. Поширеною є  тен-
денція до  поглиблення співпраці університетських бібліотек з  видавцями щодо  надання віддаленого доступу 
до електронних ресурсів та баз даних, раніше доступних лише у мережі університету або платних.

Ключові слова: бібліотека, університетська бібліотека, дистанційне навчання, карантин, послуги.

Features of work of libraries in the conditions of quarantine and their activity directed on providing users with necessary 
information and resources are considered; introduction of new services, creation of new opportunities in the article.

Domestic libraries focus on: providing users with the opportunity to work with electronic resources (catalogs, search engines, 
web portals, repositories, databases; providing online services (electronic references, virtual exhibitions, document indexing, editing 
bibliographies, etc.); creating the conditions for online events (video conferences, online clubs, webinars, and training courses). 
Library sites present the results of the analysis and generalization of the experience of domestic and foreign university libraries. 
New electronic textbooks are posted on library sites, and it is possible to place the works of scientists in university repositories.

A special feature of foreign libraries, in addition to a wide range of online services and access to all digital collections 
of  universities and foreign catalogues, is their focus on  the  reader: users who are debtors are allowed to  use electronic 
resources, automatically extend the date of return of books (book fees, during this period, are not charged). Users can send 
offers to purchase books not included in the university subscription.

Libraries are actively digitizing collections and provide access to the texts and videos of world achievements in scientific experiments 
for information support of distance learning. The tendency to deepen the cooperation of university libraries with publishers to provide 
remote access to electronic resources and databases, previously available only on the university network or for a fee, is widespread.
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Інтегровані комунікації, 1 (9), 2020 ISSN 2524–2644
60

Терещенко Н.М. Особливості роботи бібліотек в умовах карантину: огляд вітчизняного та світового досвіду

Вступ. У  березні 2020  р. на  всій терито-
рії України було запроваджено карантин 
(ст.  29 Закону України «Про  захист насе-

лення від  інфекційних хвороб» та  постановою 
Кабінету Міністрів України «Про  запобігання 
поширенню на території України коронавірусу  
COVID-19»), а  відповідно введено заборону 
на  відвідування закладів освіти її здобувачами 
(Закон України «Про захист населення від інфек-
ційних хвороб»: зі змінами, 2020; Постанова КМ 
України «Про запобігання поширенню на терито-
рії України коронавірусу COVID-19», 2020). Зва-
жаючи на  посилення карантинних обмежуваль-
них заходів в країні та з метою охорони здоров’я 
користувачів та  співробітників, бібліотеки при-
пинили надавати послуги й  видавати книжки 
з фондів читальних залів та за абонементами.

Ситуація, з  якою стикнулися бібліотеки 
через  пандемію COVID-19 та  запроваджен-
ня карантину, стала, з  одного боку, випробу-
ванням, яке  характеризується невизначеністю 
різних аспектів діяльності (якість та  відпо-
відність послуг, комунікація, фінансування, 
здоров’я тощо), а  з  іншого  — вагомим чинни-
ком для якісних змін у роботі бібліотек. Підтри-
мати користувачів та організувати дистанційне 
обслуговування закликала й УБА. В умовах ка-
рантину важливим стало підтримувати одне 
одного та поширювати перевірену інформацію 
про  запобігання розповсюдженню коронавіру-
су COVID-19 (Українська бібліотечна асоціація. 
Звернення ВГО Українська бібліотечна асоціа-
ція щодо COVID-19, 2020).

Інформаційна підтримка наукового та освіт-
нього процесів стала одним з  найголовніших 
завдань університетських бібліотек в  усьому 
світі, зокрема в Україні. Зміни у роботі бібліотек 
є  складним процесом з  огляду на  вибір нових 
пріоритетів, завдань, адаптації до  нових умов 
роботи, освоєння нетрадиційних технологій 
соціальної й  економічної взаємодії, становлен-
ня в  ролі виробника нових бібліотечно-інфор-
маційних продуктів і послуг, які можна отрима-
ти віддалено, — онлайн чи за телефоном.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Перехід у  зв’язку з  карантином закладів осві-
ти на  дистанційне навчання супроводжувався 
великою кількістю публікацій різного спряму-
вання (нормативного, інформативного, реко-
мендаційного, методичного), авторами яких 
стали науковці, аналітики, фахівці в  галузях 
медицини, педагогіки, бібліотекознавства, ІТ-
технологій тощо. Стовідсоткове дистанційне 
навчання та  його інформаційне забезпечення 
стало випробуванням для  усіх учасників освіт-
нього процесу, що і визначило головний акцент 

у  роботі таких дослідників: О.  Яковійчук (про-
блеми життя та  навчання українських студен-
тів у Європі часів пандемії), Т. Павленко (аналіз 
онлайн-технологій як  обов’язкової умови дис-
танційного навчання), А. Попов (вивчення про-
блеми/можливості дистанційного навчання), 
Л. Рабаданова (висвітлення умов функціонуван-
ня бібліотеки в  умовах карантину), Є.  Сакало 
(дослідження стану дистанційної освіти в  уні-
верситетах в умовах карантину) та ін.

Метою даної статті є  аналіз діяльності віт-
чизняних та  закордонних бібліотек, зокрема 
університетських, та  особливості їх роботи 
із  забезпечення освітнього процесу в  умовах 
карантину.

Методи дослідження. Для  написання стат-
ті та  опрацювання матеріалу було використано 
низку загальнонаукових методів, зокрема: аналіз, 
синтез, порівняння, узагальнення. Власне  дослі-
дження та досвід підкріплені вивченням та систе-
матизацією публікацій з проблеми дослідження.

Результати і  обговорення. Карантинні об-
меження змусили бібліотеки продовжувати 
свою роботу переважно в  режимі онлайн. Ак-
тивізація дистанційного навчання та  утвер-
дження критеріїв безперервної освіти суттєво 
змінюють функції багатьох бібліотек, що  без-
посередньо долучаються до  виконання освіт-
ніх завдань, допомагають своїм користувачам 
адаптуватися в  інформаційному суспільстві. 
Під  час карантину бібліотечні фахівці, прагну-
чи забезпечити інформаційні потреби як  на-
уково-педагогічних працівників, так  здобува-
чів вищої освіти, почали пропонувати широкий 
спектр послуг та ресурсів.

Так, Науково-технічна бібліотека ім.  Г.І.  Де-
нисенка Національного технічного універси-
тету України «КПІ  імені  Ігоря Сікорського», 
працюючи у дистанційному режимі, пропонує 
своїм користувачам можливості роботи з елек-
тронними ресурсами  — базами даних, які  мо-
жуть знадобитися для навчання та досліджень 
і  які  містять посилання на  реферативні та  по-
внотекстові бази даних, пошукові системи, веб-
портали, репозитарії тощо.

Переважна більшість ресурсів, вказаних 
у  переліку, знаходиться у  відкритому доступі. 
В мережі КПІ надається доступ до повних тек-
стів статей, ресурсів, що  поширюються за  пе-
редплатою, зокрема, Springer та Wiley. Бібліоте-
ка також пропонує онлайн-подорожі та  занят-
тя йогою (Національний технічний університет 
України «Київський політехнічний інтитут іме-
ні Ігоря Сікорського», 2020).

Як зазначає Л. Рабаданова (2020), одним з на-
прямів роботи бібліотеки стало забезпечення 
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підтримки дистанційного навчання через  про-
ведення онлайн-заходів, таких як: засідання 
філософського клубу «Гармата»; онлайн-сесія 
з  вивчення німецької мови; вебінар платфор-
ми Єднання «Онлайн-практики для створення, 
управління та  розвитку вашої команди», вебі-
нар «Альтернативна та  додаткова комунікація 
у  цифрову епоху для  соціальної інтеграції лю-
дей із  розладами спектру аутизму і  порушен-
нями мовлення», онлайн-трансляція Вечір-
ньої школи подорожей «Йорданія», шаховий 
онлайн-турнір клубу «Табія» тощо.

Розуміючи важливість ролі бібліотеки у  під-
тримці навчальної та наукової діяльності, Наукова 
бібліотека Національного університету «Києво-
Могилянська академія» під  час карантину пере-
йшла на  дистанційне обслуговування, коли  біль-
шість сервісів та послуг надається в онлайн-режи-
мі (інструкції з користування ресурсами бібліоте-
ки, наукові консультації, довідкові послуги, доступ 
до всіх цифрових колекцій, баз даних).

Також бібліотекарями, співробітниками 
та  науковцями НаУКМА спільно з  компані-
єю “Clarivate Analytics” та  проєктом “Foster” 
на  платформі “Prometheus” підготовлено без-
коштовний онлайн-курс «Наукова комунікація 
у цифрову епоху», який надає дослідникам-по-
чатківцям знання та навички користування су-
часними інструментами з проведення та аналі-
зу досліджень («Бібліотечні ресурси та послуги 
на період карантину COVID-19», 2020).

Відсутність можливості обслуговувати чи-
тачів фізично Наукова бібліотека Національ-
ного педагогічного університету ім.  М.П.  Дра-
гоманова, зорієнтувала власну роботу на  елек-
тронні ресурси. Так, протягом  тижня каран-
тину в  електронному каталозі співробітники 
розмістили додатково понад 300  електронних  
ресурсів. Активізовано послугу «Запитай 
бібліо текаря» та  роботу сторінки у  Facebook, 
надається можливість роботи у  віддаленому 
режимі з наукометричною базою Web of Science 
та  ресурсами електронної бібліотеки Wiley 
(«Наукова бібліотека Національного педагогіч-
ного університету ім. М.П. Драгоманова», 2020).

На час карантину Наукова бібліотека Черні-
вецького національного університету забезпе-
чила своїм користувачам можливість викорис-
тання додаткових сервісів та  інформаційних 
ресурсів, як-от: віртуальна довідка, віртуальні 
виставки, електронний каталог, електронна бі-
бліотека. Також було надано широкий доступ 
до баз даних: Web of Science, Scopus, Cambridge 
University Press, Springer Nature, JSTOR Archive 
Journals, журнали видавництва Wiley, електрон -
ний архів української періодики LIBRARIA 

(«Наукова бібліотека Чернівецького національ-
ного університету», 2020).

Широкий спектр послуг для  студентів, ви-
кладачів, науковців у  дистанційному режимі 
пропонує і Бібліотека Київського університету 
імені Бориса Грінченка. Зокрема, крім доступу 
до  електронного каталогу, добірки електрон-
них версій періодичних видань, консультацій 
тощо, пропонується індексування документів 
(УДК), редагування списків літератури, пошук 
літератури з  теми та  добір журналу для  публі-
кації у Scopus та Web of Science, перевірка робіт 
на  плагіат. Також бібліотека надає можливість  
скористатися дистанційним доступом до баз дан-
их наукових публікацій Scopus, Web of Science,  
Wiley та Springer Link («Бібліотека Київського 
університету імені Бориса Грінченка», 2020).

Бібліотека Криворізького державного педа-
гогічного університету, як і більшість бібліотек 
в умовах запровадження карантину, продовжу-
вала працювати для  своїх користувачів у  ре-
жимі онлайн. Бібліотека здійснює електронну 
доставку документів, зокрема передплачених 
електронних журналів. Інформаційно-бібліо-
графічний відділ надає віртуальні бібліографіч-
ні довідки, редагує списки використаної літера-
тури та  здійснює індексацію за  УДК наукових 
статей, навчально-методичних видань, моно-
графій («Завжди поруч: дистанційні можливос-
ті університетської бібліотеки», 2020).

Оскільки карантин не  став на  заваді публі-
каційній активності науковців, практично всі 
бібліотеки забезпечують можливість розмі-
щення їх наукових праць, статей, монографій 
та  навчально-методичних видань в  універси-
тетських репозитаріях.

Чимало зусиль у забезпеченні максимальних 
умов роботи усіх учасників освітнього процесу 
доклали закордонні університетські бібліотеки.

Так, з  початком епідемії та  карантину Бібліо-
тека Варшавського університету пропонувала ко-
ристувачам широкий спектр електронних ресур-
сів університету, тож студенти та  співробітники 
мали повний віддалений доступ до всіх колекцій, 
які залишилися передплаченими. На вебсайті бі-
бліотеки представлено повний спектр баз даних 
разом з їх описом. Пошук та вхід до БД доступні 
на головній сторінці сайту у таких вкладках, як: 
багаторегіональний пошук, електронні журна-
ли, електронні книги. Багаторегіональний пошук 
став свого роду багатофункціональним інстру-
ментом, що  дає змогу знаходити більшість елек-
тронних ресурсів університету (бази даних, елек-
тронні журнали, електронні книги), а  також ка-
талог інтернет-бібліотеки університету в одному 
інтегрованому та інтуїтивно зрозумілому пошуку.
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Кожен користувач Бібліотеки Варшавського 
університету за наявності номера бібліотечної 
картки та  пароля може використовувати ре-
сурси мультипошукової системи, електронних 
журналів та  електронних книг. Студенти, аспі-
ранти та співробітники можуть у разі потреби 
віддалено активувати власну бібліотечну карту.

Персонал бібліотеки з  максимальним розу-
мінням поставився до  ситуації, яка  склалася, 
зокрема, дозволивши користувачам, які  ма-
ють заборгованість (штрафи, утримані книги) 
без  перешкод користуватися електронними 
ресурсами. Крім того, користувачі мають мож-
ливість надсилати пропозиції через  платфор-
му Ibuk або  на  електронну адресу бібліотеки 
щодо  придбання книг, які  не  включені до  пе-
редплати університету.

Налагоджена більш тісна співпраця з  ви-
давцями, які  допомогли запустити віддалений 
доступ до баз даних, що раніше були доступні 
лише у мережі Варшавського університету, а це: 
БД EMIS (містить економічні та фінансові звіти 
та переліки компаній з усього світу до 30 квіт-
ня 2020 р.); БД Lex (містить між іншим правові 
акти, прецедентне право, коментарі та моногра-
фії до кінця червня 2020 року) («Zasoby online — 
zawsze dostępne», 2020).

Як  і  більшість бібліотек, Бібліотека Ягел-
лонського університету була закрита для  чита-
чів під  час карантину і  поновила свою роботу 
лише  з  20  травня. Крім університетських баз 
даних Бібліотека Ягеллонського університету 
надає широкий доступ до громадських пошуко-
вих систем, баз даних та закордонних каталогів 
(«Ogólnodostępne wyszukiwarki, bazy i informatory 
zagraniczne», 2020). Для забезпечення зручності 
та спокою своїх користувачів автоматично про-
довжено терміни повернення книг, а також плата 
за  книги, що  зберігаються в  цей період, не  стя-
гувалась. Тимчасово припинено прийом замов-
лень, але книги, які були зарезервовані в системі 
до  і  під  час карантину, будуть доступними піс-
ля  відкриття бібліотеки («Biblioteka Jagiellońska 
Uniwersytetu Jagiellońskiego», 2020).

У дистанційному режимі працює і Бібліоте-
ка Кембриджського університету, забезпечую-
чи доступ до електронних ресурсів університе-
ту. Співробітники бібліотеки надають консуль-
тації та інформаційну підтримку користувачам 
віддалено. Більшість послуг надається в онлайн 
(інструкції, наукові консультації, довідкові по-
слуги), доступні також всі цифрові колекції уні-
верситету, включаючи бази даних.

Для  максимального інформаційного забез-
печення студентів, доки вони перебувають вдо-
ма на  карантині, видавництво при  університеті 

відкрило онлайн-доступ до  700  підручників, 
які  раніше вважалися платними. Ознайомитися 
з книгами широкого тематичного спектра (історії, 
мистецтва, політики, міжнародних відносин) мож-
на за допомогою онлайн-системи Cambridge Core 
(«Кембридж відкрив онлайн-доступ до 700 підруч-
ників на час карантину через коронавірус», 2020).

Розглядаючи особливості роботи Гарвард-
ської бібліотеки під  час карантину, можемо 
відзначити її цілковиту зорієнтованість на під-
тримку дистанційного навчання. Нині бібліо-
тека налічує понад шість мільйонів загально-
доступних оцифрованих предметів (CURIOSity, 
галерея цифрових колекцій Гарварду). Про-
тягом весняного семестру 2020  р. Гарвардська 
бібліотека забезпечувала пошук наявних циф-
рових матеріалів для  максимального вико-
ристання їх викладачами в  дистанційному на-
вчанні. Для  викладачів, задіяних у  віддалених 
класах, створено умови безперешкодної вза-
ємодії з працівниками бібліотеки щодо доступу 
до  цифрового контенту та  можливості співро-
бітництва в рамках усього університету.

Через епідемію COVID-19 та завдяки співпраці 
деякі видавці зробили свій контент вільно доступ-
ним для користувачів бібліотеки університету.

Також бібліотекарі Гарвардської бібліотеки 
виступають експертами у  допомозі користу-
вачам та  колегам з  інших бібліотек у  пошуку 
цифрових матеріалів, створенні керівництва 
по  курсах, а  також надають онлайн-інструкції 
для  бібліотек та  відвідування віртуальних бі-
бліотек (“Harvard Library”, 2020).

Найстарішою університетською бібліотекою 
Італії є  Бібліотека Падуанського університету 
(заснована у 1629 р.), яка також є головною уні-
верситетською бібліотекою міста. Її фонд ста-
новить понад 700 000 томів.

В  умовах карантину бібліотека працює дис-
танційно. Віддалене консультування користу-
вачів здійснюється через  службу Auth-proxy 
або  автентифікацію за  допомогою єдиного 
входу в  електронній системі університету. За-
вдяки  службі Auth-Proxy користувачі можуть 
працювати з електронними ресурсами (базами 
даних, електронними книгами, електронними 
журналами тощо) за межами кампусу.

Створено і  відкрито вільний доступ до  ін-
тернет-ресурсів у  новому розділі Порталу бі-
бліотечної системи університету SBA (Sistema 
Bibliotecario di Ateneo) Covid-19. Щоб  відпо-
вісти на  дедалі більшу потребу в  інформації 
про  Covid-19 та  максимально полегшити науко-
во-дослідну та викладацьку діяльність в цей пе-
ріод, деякі видавці фактично надають безкоштов-
ний вміст та інструменти, які зазвичай доступні 
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лише  за  передплатою. Ці  ресурси додаються 
до  тих, які  вже  доступні у  відкритому доступі 
і постійно оновлюються («Sistema Bibliotecario di 
Ateneo», 2020). У співпраці з бібліотекою універ-
ситету нідерландське видавництво “Elsevier” роз-
ширює доступ до  своїх видань в  електронному 
форматі й  робить 256  підручників доступними 
для її користувачів протягом 90 днів на платфор-
мі ScienceDirect  — одній з  найбільших онлайн-
колекцій опублікованих наукових досліджень.

Загалом колекція ScienceDirect містить 
близько  12  млн  елементів контенту, де  більш 
ніж 3500 журналів, понад 34 000 електронних книг, 
довідників, наукових збірників (Giussani, 1997).

Завдяки  зусиллям університетської бібліоте-
ки у процес дистанційного навчання додано ін-
новаційний продукт Джов (JoVE), який публікує 
інформаційні тексти та  відеоролики наукових 
експериментів, проведених у  провідних лабора-
торіях світу. Зважаючи на це, Джов добре підхо-
дить для використання у дистанційному навчан-
ні, оскільки дає змогу студентам бачити деталі 
передових експериментів, а  не  просто  читати 
про них у статтях. Зважаючи на складні умови, 
в яких опинилися викладачі та студенти під час 
проведення дистанційних занять, та  прохання 
деяких викладачів університету мати можли-
вість використовувати вміст JoVE, виробник 
активував безкоштовний доступ до  15  червня 
(без обов’язкової подальшої передплати) на пов-
ну колекцію навчальних відеороликів, наявних 
у JoVE («Sistema Bibliotecario di Ateneo», 2020).

Університетська бібліотечна система Болон-
ського університету з електронними ресурсами 
та адміністративними послугами також функці-
онує дистанційно. Студенти можуть зв’язатися 
з  керівними відділами університету електрон-
ною поштою або  через  офіційний портал. Не-
зважаючи на  припинення очного навчання 
через  епідемію коронавірусу, робота виклада-
цького складу Болонського університету триває 
у повному обсязі. Щоб гарантувати отримання 
якісної освіти 85  тисячам студентів, навчання 
проводиться дистанційно завдяки розробле-
ній університетом онлайн-платформі, яка  за-
безпечує спілкування з викладачами в режимі 
реального часу. Підготовлено та  впроваджено 
у навчальний процес університету 3667 курсів, 
кожен зі своїм розкладом дистанційних уроків, 
а  всі заплановані іспити та  випускні сесії про-
водяться онлайн (Павленко, 2020).

Діяльність університетських бібліотек без-
посередньо пов’язана з  інформаційним забез-
печенням навчального та  наукового процесів. 
Проте  не  слід виключати із  цього процесу пу-
блічні бібліотеки, які відіграють важливу роль 

в  інформуванні суспільства в  цілому й  освіт-
ньої галузі зокрема.

Так, наприклад, Миколаївська обласна універ-
сальна наукова бібліотека пропонує віртуальним 
користувачам в  умовах карантину скористатися 
доступом до  бібліотечних онлайн-ресурсів (веб-
сайтом бібліотеки, регіональним інформаційним 
порталом «Прибужжя», блогом «Книжковий 
континент», електронною бібліотекою місце-
вих видань, відвідати віртуальні виставки тощо) 
та  отримати онлайн-послуги (безоплатні право-
ві консультації фахівців у  рамках загальнонаціо-
нального правопросвітницького проєкту «Я  маю 
право!», віртуальні довідки, електронну доставку 
документів тощо). На  базі бібліотеки також про-
водиться дистанційне навчання для фахівців сіль-
ських бібліотек ЦБС та бібліотек ОТГ, де слухачам 
пропонуються дистанційні курси «Інноваційні 
зміни в бібліотеці на основі проєктного, кадрового 
менеджменту та ініціативної діяльності бібліотек», 
«Інтелектуальна свобода та доступність інформації 
в демократичному суспільстві. Етика бібліотечного 
працівника», а також цикл вебінарів у рамках веб-
коучингу «БібліоSTUDIES» («Бібліотека пропонує 
віртуальним користувачам в  умовах карантину 
скористатися доступом до  бібліотечних онлайн-
ресурсів та отримати онлайн-послуги», 2020).

Під  час карантину важливим завданнями 
бібліотек є  забезпечення якості освіти і науки, 
зокрема їх дистанційної версії, організація ін-
формаційного середовища відповідно до вимог 
часу з  урахуванням можливостей та  перспек-
тив розвитку як самих бібліотек, так і користу-
вацької спільноти в цілому. А також створення 
умов, за яких кожен користувач матиме не тіль-
ки  вільний доступ до  потрібної інформації, 
але й знання для захисту свого інформаційного 
простору від  забруднення неякісною інформа-
цією, розуміння сутності та впливу інформації.

Для  належного інформаційного забезпечен-
ня бібліотеками освітнього процесу слід враху-
вати два аспекти:

1) матеріально-технічний  — використання 
сучасних засобів інформатики і інформаційних 
технологій;

2) змістовий  — формування нового змісту 
інформаційного та освітньо-наукового процесів.

Матеріально-технічний аспект тісно 
пов’язаний з використанням засобів інформатики 
як високотехнічного інструменту, інформаційною 
підтримкою освітнього процесу необхідними ба-
зами даних, що  зберігаються в  автоматизованих 
інформаційних системах та  звичайних бібліоте-
ках, архівах та інших джерелах інформації тощо.

Формування нового змісту в  освітньому 
та  науковому процесах пов’язане з  розвитком 
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нових освітніх інформаційних послуг, засобів 
дистанційної освіти, підвищенням кваліфікації 
в режимі онлайн, забезпеченням розширеного 
доступу до інформаційних ресурсів тощо.

Важливим напрямом у  роботі бібліотек 
в умовах карантину став розвиток електронних 
бібліотечних сервісів. Бібліотеки розміщують 
у  відкритому доступі більшість електронних 
матеріалів, розробляють та  пропонують своїм 
користувачам онлайн-курси, онлайн-розпо-
віді, електронні освітні модулі з  керівництва 
щодо  домашнього дистанційного навчання. 
Створюються онлайн-сервіси для  мобільних 
додатків «Читання онлайн», що  в  період само-
ізоляції надає можливість завантажувати елек-
тронні та інші інформаційні ресурси.

Як  показало опитування «Про  вплив 
СOVID-19», проведене Національною бібліо-
текою Нідерландів разом з  ІФЛА, бібліотеки 
в  умовах карантину пропонують своїм корис-
тувачам різні онлайн-ініціативи, зокрема: дода-
ток ThuisBieb-app (додаток Домашня бібліоте-
ка — Home Library), що містить понад сто без-
коштовних електронних книг, та  Національна 
кампанія #ikleesthuis (#Ireadathome — я читаю 
вдома). Запроваджено серію з  десяти занять 
для  дітей під  назвою «Huisarrest» (домашній 
арешт). У  додатку LuisterBieb доступні аудіо-
книги для всіх вікових категорій («Опрос о вли-
янии СOVID-19», 2020).

Багато бібліотек активізували свою роботу 
у  соціальних мережах, зокрема Facebook, де  ко-
ристувачі можуть знаходити корисну інформацію.

Висновки. Участь бібліотек в освітніх та на-
укових процесах є логічною і цілком обґрунтова-
ною. В умовах карантину бібліотека залишається 
надійним інформаційним центром університету 
і забезпечує його учасників теорією і практикою 
використання інформаційних технологій, орієн-
тованих на реалізацію поставленої мети. Врахо-
вуючи вимоги до сучасної освіти, а також запро-
вадження карантину, пов’язаного з  COVID-19, 
розширюються завдання та форми роботи бібліо-
тек, які  безпосередньо включені до  виконання  
освітніх та наукових завдань. Вітчизняні бібліо-
теки забезпечили користувачів можливістю 
працювати з  електронними ресурсами, надава-
ли широкий спектр онлайн-послуг, створювали 
умови для проведення онлайн-заходів.

Протягом останніх років бібліотеки зрозу-
міли нові можливості, які  пропонують циф-
рові книги, і особливо це усвідомили в умовах 
обмежень, встановлених через  карантин. За-
кордонні університетські бібліотеки налаго-
дили тісну співпрацю з  видавництвами з  ме-
тою забезпечення функціонування платформ 

для  дистанційного навчання, розширення до-
ступу до цифрових книг та журналів.

Під час карантину в бібліотечному середови-
щі гострої актуальності та  потреби у  подаль-
шому дослідженні набули питання стосовно 
здоров’я співробітників, можливості зайнятос-
ті персоналу, умов роботи вдома та якості цієї 
роботи, ослаблення робочих зв’язків, можли-
вості проведення дезінфекцій фондів бібліотек, 
зокрема книг, які  видаються, а  також фінансо-
во-економічного аспекту перебування в каран-
тині тощо.
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ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ БИБЛИОТЕК В УСЛОВИЯХ КАРАНТИНА:  
ОБЗОР ОТЕЧЕСТВЕННОГО И МИРОВОГО ОПЫТА

В статье рассмотрены особенности работы библиотек в условиях карантина и их деятельность, направ-
ленная на обеспечение пользователей необходимой информацией и ресурсами, внедрение новых услуг, создание 
новых возможностей.

Результаты проведенного анализа и  обобщение опыта отечественных и  зарубежных университетских 
библиотек показали, что отечественные библиотеки главный акцент делают на обеспечении пользователей 
возможностью работать с  электронными ресурсами (каталогами, поисковыми системами, веб-порталами, 
репозитариями, базами данных), предоставлении онлайн-услуг (электронных справок, виртуальных выставок, 
индексирования документов, редактирования списков литературы и  т.  д.), создании условий для  проведе-
ния онлайн-мероприятий (видеоконференций, онлайн-клубов, вебинаров, учебных курсов, онлайн-экскурсий). 
На сайтах библиотек размещаются новые электронные учебники, предоставлена возможность размещения 
трудов ученых в университетских репозитариях.

Особенностью работы зарубежных библиотек, помимо широкого спектра онлайн-услуг и доступа ко всем 
цифровым коллекциям университетов и зарубежным каталогам, стала их ориентированность на читателя: 
пользователям, имеющим задолженность, разрешено пользоваться электронными ресурсами, автоматически 
продлевать сроки возврата книг (плата за книги в этот период не взимается). Пользователи могут вносить 
предложения по приобретению книг, не включенных в подписки университета.

Для  информационного обеспечения дистанционного обучения библиотеки активно оцифровывают фонды 
и предоставляют доступ к текстам и видеороликам мировых достижений по научным экспериментам. Распро-
странена тенденция сотрудничества университетских библиотек с издателями по предоставлению удаленного 
доступа к электронным ресурсам и базам данных, ранее доступным только в сети университета или платным.

Ключевые слова: библиотека, университетская библиотека, дистанционное обучение, карантин, услуги.


